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1.SUMARIO EXECUTIVO

O comeércio agéntico representa uma nova etapa da transformacéao digital nos pagamentos:
agentes de inteligéncia artificial deixam de atuar apenas como recomendadores e passam a
executar jornadas de compra e pagamento em nome dos consumidores, dentro de parametros
previamente definidos.

Este documento apresenta os principios fundamentais, os desafios operacionais criticos e as
questdes estruturais que a industria deve resolver para permitir a escalabilidade segura deste
modelo.

Os principais pontos incluem:

A responsabilidade legal permanece com os agentes regulados
A rastreabilidade e auditabilidade sdo essenciais

A validacgdo da intengéo do usuario torna-se central

A interoperabilidade entre protocolos é critica

O modelo de responsabilidade por erros ainda € indefinido

Este documento fornece uma base estruturada para o debate entre participantes da industria
e reguladores.

2.CONTEXTO

O comércio agéntico representa uma transformagcdo fundamental na forma como
consumidores descobrem, comparam e adquirem produtos e servigos. Diferentemente dos
modelos anteriores, onde a |A atuava como ferramenta de recomendacgao, agentes de IAagora
assumem o papel de executores de transacdes, operando de forma autbnoma dentro de
parametros definidos pelo usuario.

No Brasil, esta realidade ja estda em movimento. A Elo apresentou um agente autbnomo de
pagamentos em piloto com a Decolar, demonstrando jornadas de compra completamente
orquestradas por IA em canais conversacionais, sem friccdes tradicionais de checkout.
Simultaneamente, a American Express langou o ACE Developer Kit, oferecendo protecao
inédita contra erros de agentes registrados. Visa, Mastercard e outras bandeiras desenvolvem
seus proprios frameworks de seguranga e verificagao.
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Contudo, a proliferagdo de protocolos isolados apresenta riscos significativos. Conforme
destacado por liderangas do setor durante o 19° Congresso de Meios Eletrénicos de
Pagamentos, a falta de um padréao unico de comunicagédo entre diferentes solugdes de IA
compromete a orquestragcdo segura do processo de compra e cria barreiras para
credenciadores e lojistas.

3. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

3.1 Responsabilidade Inalienavel

A delegacao de tarefas a um agente de IA nédo transfere responsabilidades legais. Se
um agente cometer um erro, realizar uma compra ndo autorizada ou violar direitos do
consumidor, a responsabilidade recai sobre as empresas que fornecem, habilitam ou
processam a transacdo. O mercado de pagamentos deve reconhecer que a
responsabilidade final permanece com os entes regulados (emissores, credenciadores,
bandeiras, PSPs).

N&o ha "escapatoria" alegando que "foi o agente que decidiu". A cadeia de pagamentos
€ responsavel por garantir que agentes atuem dentro de limites seguros e conformes.

3.2. Transparéncia Radical e Rastreabilidade

A confianga em transagdes agénticas exige que cada agcédo do agente seja rastreavel,
auditavel e criptograficamente verificavel. Cada transacao deve incluir metadados que
identifiquem inequivocamente qual agente a iniciou, sob qual mandato, com qual nivel
de autonomia e com qual prova de consentimento do usuario.

Auditoria imutavel ndo é opcional. E um requisito de seguranca fundamental. Tags
criptograficas devem ser parte integral de toda transagao agéntica.

3.3. Consentimento Granular e Limites Explicitos

O consentimento ndo pode ser presumido de forma ampla. Deve ser especifico,
revogavel a qualquer momento e condicionado a parametros claros: limites de valor,
categorias de produtos, frequéncia de compras, horarios de operagao, entre outros. O
agente deve operar rigorosamente dentro destes limites.

"Autorizo meu agente a fazer compras" € insuficiente. O consentimento deve ser
granular e explicito: "Autorizo meu agente a comprar passagens aéreas até R$ 5.000,
de segunda a sexta, em horario comercial, com reembolso automatico se o prego cair
em 48 horas."
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4. DESAFIOS OPERACIONAIS CRITICOS

4.1. Autenticacao Além do Portador: Validacao de Intencao

A auséncia de interagdo humana direta no checkout elimina os sinais comportamentais
tradicionais usados para deteccdo de fraude (biometria comportamental, padrdes de
digitacao, velocidade de navegacao). Quando um agente opera em nome do usuario,
0s mecanismos de autenticacido precisam evoluir.

A questao central é: como garantir que a intengdo de compra capturada pelo agente
reflete genuinamente a vontade do usuario? Como detectar alucinagbes da IA ou
interpretacdes errdbneas de prompts?

A American Express, por exemplo, inclui em seu kit de desenvolvimento um
componente especifico para capturar e validar a intencdo de compra com precisao.
Este € um padrao que emerge no mercado. A industria precisara pensar profundamente
sobre como validar intencdo em tempo real, considerando que a IA pode interpretar de
forma diferente do que o usuario esperava.

4.2. Interoperabilidade de Protocolos e Metadados

Cada bandeira e provedor de |IA esta desenvolvendo seu proprio protocolo de
comunicacgéo, verificagdo de agentes e transmissao de dados. Esta fragmentagéo cria
atritos significativos:

. Credenciadores precisam integrar multiplas linguagens de protocolo
. Lojistas ndo conseguem orquestrar pagamentos agénticos de forma uniforme
. Consumidores enfrentam experiéncias inconsistentes

A questado é: como permitir que diferentes protocolos coexistam sem comprometer a
segurancga ou a experiéncia do usuario?

O mercado observa uma tensdo fundamental: cada bandeira quer proteger seus
interesses e diferenciais competitivos através de protocolos proprietarios. A0 mesmo
tempo, a fragmentagao prejudica toda a cadeia. A industria precisara encontrar um
equilibrio entre inovagao proprietaria e padronizacdo de metadados essenciais.

Independentemente do protocolo proprietario da bandeira (Visa, Mastercard, Amex,
Elo), seria desejavel que os campos criticos seguissem uma taxonomia comum:
identificagdo do agente, prova de mandato, contexto do carrinho, limites de autoridade,



¢

timestamp de consentimento. Isto permitiria que adquirentes e gateways orquestrem
transagdes de multiplas bandeiras sem duplicar integragdes.

4.3. Gestao de Disputas e Chargebacks em Contexto Agéntico

Quando um agente realiza uma compra indesejada (por alucinagao, interpretacao
errbnea do prompt ou violagédo de guardrails), a definicdo de quem arca com o prejuizo
torna-se complexa. Os processos tradicionais de chargeback n&do foram desenhados
para este cenario.

A questao é: se um agente foi devidamente autenticado e operou dentro dos limites do
mandato criptografico, mas cometeu um erro, quem é responsavel? O lojista? O
credenciador? O provedor do agente?

Este € um tema que a industria ainda esta explorando. A American Express oferece
protecéo contra erros de agentes registrados, o que sugere um modelo onde o risco &
compartilhado ou transferido para o provedor do agente. Mas isto € apenas um
exemplo. A industria precisara desenvolver modelos de responsabilidade que sejam
claros, justos e incentivem a seguranga em cada ponto da cadeia.

4.4. Regulacao de Iniciadores de Transacao (ITPs) e Agentes de IA

No Brasil, a iniciagdo de pagamentos por terceiros é regulada pelo Banco Central
através da figura do ITP no Open Finance. A atuagao de agentes de IA que iniciam
pagamentos via Pix ou cartdes cruza diretamente com esta regulagéo.

A questdo é: sera que provedores de agentes de IA (ex: OpenAl, Google) seréao
equiparados a ITPs? Ou atuardo como provedores de tecnologia (TSPs) para ITPs
regulados? Qual é a responsabilidade de cada um?

Esta € uma questao regulatéria aberta. O enquadramento que o Banco Central escolher
tera implicagdes profundas para como a industria se organiza. Se agentes de IA forem
equiparados a ITPs, eles precisardo de autorizagdo regulatéria e conformidade com
regras especificas. Se forem TSPs, a responsabilidade recaira sobre os ITPs que os
utilizam. A industria esta observando atentamente como esta questao sera resolvida.
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5. QUESTOES ABERTAS

O GT Pagos identifica as seguintes questdes que a industria ainda precisa resolver:

1 Padrdao de Metadados: Qual é o conjunto minimo de metadados que deve ser
padronizado entre bandeiras para permitir interoperabilidade, sem comprometer
inovacgao proprietaria?

2 Validagao de Intengao: Como a industria vai validar, de forma confiavel e em tempo
real, que a intengao de compra capturada pelo agente reflete a vontade genuina do
usuario?

3 Responsabilidade por Erros: Como a industria vai definir quem arca com o risco

quando um agente, mesmo devidamente autorizado, comete um erro? Qual é o
modelo de liability shift apropriado?

4 Enquadramento Regulatério: Como o Banco Central vai classificar agentes de IA?
Como ITPs? Como TSPs? Como uma nova categoria?
5 Educacao do Consumidor: Como a industria vai preparar consumidores para um

mundo onde agentes fazem compras em seu nome? Como evitar abusos e compras
por impulso?

6 Confianga e Certificagdao: Qual é o padrao de confianga que a industria vai usar
para certificar agentes como "confiaveis"? Quem faz a certificagédo?

6. OBSERVACOES FINAIS

O comeércio agéntico ndo € um projeto de futuro, mas uma realidade em implementacgao.
Iniciativas como a da Elo com a Decolar, o ACE Developer Kit da American Express e os
frameworks de seguranga das demais bandeiras demonstram que o mercado ja esta se
movimentando.

O GT Pagos reconhece que esta € uma transformagdo complexa que exigira colaboracgao,
inovagcao e, em alguns casos, compromissos entre os participantes da cadeia. Nao ha
respostas simples para as questdes abertas identificadas nesta Nota Técnica.

O objetivo deste documento é contribuir para o pensamento coletivo do mercado, identificando
os principios que devem guiar o desenvolvimento de pagamentos agénticos e as questbes
criticas que ainda precisam ser resolvidas. As préximas rodadas de negociagdo com players
globais, bem como o dialogo com reguladores, serao cruciais para definir como o Brasil vai se
posicionar nesta nova era.
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