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CARTA DO

Linconl Rocha
Presidente, PAGOS

Um novo ciclo. Uma nova
responsabilidade.

Assumir a presidéncia da Pagos para um
terceiro mandato &, antes de tudo, receber
novamente a confianca de um setor que
cresce, se transforma e carrega um enorme
desafio: continuar inovando sem abrir mao da
credibilidade.

Vivemos talvez 0 momento mais importante da
histéria dos meios de pagamento brasileiros.

Nunca tivemos tanta tecnologia. Nunca tivemos
tanta competicao. Nunca tivemos tanta
inclusao financeira.

Ao mesmo tempo, nunca fomos tao cobrados
por governanca, segurancga, compliance e
responsabilidade.

Esse novo mandato nasce exatamente para
responder a esse momento.

A Pagos deixa de ser apenas uma associagao
representativa para consolidar sua vocacao
como uma instituicdo de referéncia técnica,
educacional e institucional para todo o
ecossistema de pagamentos.

Nos préximos anos ampliaremos nossa atuacao
junto aos reguladores, fortaleceremos nossos
comités técnicos, expandiremos Nnossos
programas de capacitacao e seguiremos
liderando iniciativas que elevem o padrao do
mercado, como o Selo de Conformidade em
PLD/FT e outras agdes voltadas a
autorregulacao e a profissionalizagdo do setor.

Tenho repetido uma frase que resume bem
Nnosso pensamento:

Nao podemos permitir que um dos setores
mais inovadores da economia brasileira seja
julgado por uma pequena parcela de empresas
que nao representa a enorme maioria das
organizacoes sérias, responsaveis e
comprometidas com o desenvolvimento do
pais.

Nossa missdo é justamente separar
quem constroi valor de quem apenas
explora oportunidades.

A reputacao do setor serd um ativo tao
importante quanto sua tecnologia.

Presidente

Mas existe uma transformacgao ainda maior
acontecendo.

Durante muitos anos discutimos qual banco,
qual fintech ou qual instituicao financeira
oferecia o melhor produto. Essa logica esta
mudando.

A inteligéncia artificial deixara de ser apenas
uma ferramenta de consulta para se tornar o
principal agente de decisao do consumidor.

E ela que comparara precos, riscos, reputacao,
experiéncia, segurancga e qualidade para
montar, em tempo real, 0 melhor conjunto de
produtos financeiros para cada pessoa. Tenho
chamado esse movimento de M.Al.Bundling.
Nao sera mais o consumidor que escolhera
uma instituicado. Sera sua inteligéncia artificial
que escolhera quem merece participar da sua
vida financeira. Nesse novo ambiente,
transparéncia, confianga, conformidade
regulatdria e exceléncia operacional deixam de
ser diferenciais para se tornarem requisitos de
sobrevivéncia.

E exatamente para preparar nossas associadas
para essa nova realidade que estruturamos
este novo ciclo da Pagos.

Fortalecemos nossa governanca.

Ampliamos nossa capacidade executiva.
Criamos novas frentes de atuacao.

E seguimos fiéis ao propdsito que nos
acompanha desde o primeiro dia: defender um
mercado aberto, competitivo, inovador e
responsavel.

Quero agradecer a confianga de todos os
associados, diretores, conselheiros, parceiros
institucionais e profissionais que ajudam
diariamente a construir esta associagao.

Este mandato ndo pertence a diretoria.
Pertence ao ecossistema.

E tenho absoluta convicgao de que o melhor

capitulo da histéria da Pagos ainda esta sendo
escrito.
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REUNIAO
MENSAL

PAGAMENTOS COM et
CONFIANCA

€ L BaANCO CENTRAL
L’ DO BRASIL

QUALIDAI_)E, CONFORM"_JADE E Doutor, Mestre e Bacharel em Economia pela Unicamp,
REPUTACAO NA EVOLUCAO DO SETOR Advogado pela Faculdade de Direito do Largo Sao
Francisco da USP, Chefe da Divisdo de Supervisdo de
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento
> Adesao da PAGOS ao Programa do Terrorismo (DSUP2) do Departamento de Supervisdo
conromapaoe | galg de Conformidade em PLD/FTP de Conduta (Decon) do Banco Central do Brasil (BCB),
responsavel pela supervisdo de PLD/FTP das maiores
A ReuniZo Mensal da PAGOS marcars a adesso da instituicdes financeiras do SFN, de bancos do nicho de
associagao ao Programa Selo de Conformidade em cambio e de arranjos de pagamento.

PLD/FTP, iniciativa voltada ao fortalecimento da
governanca, da integridade e dos padrces de
conformidade no ecossistema de meios de pagamento.

O encontro contara com Gerson Romantini,
representante do Banco Central e participante da
construgao técnica do programa, e Kelly Massaro,
Presidente da ABRACAM, idealizadora da iniciativa, que
apresentara a experiéncia de implementacéo do selo
desde 2020.

O painel abordara os objetivos, a estrutura e a relevancia
do programa, além da evolugdo da autorregulacao e da
cooperacao entre reguladores, associacoes e instituicoes.

Ao aderir a iniciativa, a PAGOS reafirma seu compromisso KE'—I—Y GALI—EGU MASSARU

com as melhores praticas, a transparéncia, a seguranca,
a confianga e o desenvolvimento sustentavel do

.f#

ecossistema de pagamentos.

29 de julho @l_i
@ ‘as 18:00 Alameda dos Anapurus, 1121 - Moema
Mantenedores:
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https://www.sympla.com.br/evento/pagamentos-com-confianca-reuniao-mensal-da-pagos/3509853
https://www.sympla.com.br/evento/pagamentos-com-confianca-reuniao-mensal-da-pagos/3509853

Pagos reforca governanca

em novo ciclo institucional

Associacao reconduz Linconl Rocha a presidéncia para o terceiro
mandato consecutivo e amplia estrutura executiva para
acompanhar a evolucdo do mercado de pagamentos

Livia Ikeda, Assessoria de Imprensa

PALAVRA DO
PRESIDENTE

LINCONL ROCHA

A Pagos recentemente empossou
uma nova diretoria, reconduzindo
Linconl Moraes Rocha a presidéncia
para o terceiro mandato consecutivo.
A nova gestao inicia um ciclo voltado
ao fortalecimento institucional da
entidade em um cenario de expansao
dos meios eletronicos de pagamento,
avanco da inteligéncia artificial e
aumento das exigéncias regulatorias
relacionadas a governanca,
seguranca e compliance.

O momento acompanha a evolucao do
setor. Dados do Banco Central do Brasil
mostram que o Pix segue consolidado
como o principal meio de pagamento
do pais, com mais de 170 milhoes de
pessoas fisicas usuarias, ou seja, 80%
da populacao brasileira, e um volume
de quase 8 bilhoes de transacoes
realizadas apenas em maio de 2026,
evidenciando o avanco continuo da
digitalizacao dos pagamentos no Brasil.



A Associacao também reforcara sua
atuacao institucional junto aos
orgaos reguladores e entidades do
setor, fortalecendo a representacao
das empresas associadas e
ampliando sua agenda de educacao,
tanto com programas de formacao
basica do ecossistema quanto de
capacitacao em temas especificos,
tais como regulacao, precificacao
neste mercado, prevencao a fraudes,
seguranca cibernética, protecao de
dados e combate a lavagem de
dinheiro.

Para Linconl, o crescimento do setor
precisa estar acompanhado de
elevados padroes de integridade e
responsabilidade.

"Nao podemos permitir que um dos
setores mais inovadores da
economia brasileira seja julgado por
meia duzia de empresas
descompromissadas. A enorme
maioria das empresas € séria,
investe em tecnologia, compliance,
geracao de empregos e inclusao
financeira. Precisamos separar quem
constroi o mercado daqueles que
apenas exploram oportunidades sem
responsabilidade", afirma o
executivo.

Entre as prioridades do novo
mandato esta a ampliacao do Selo de
Conformidade em PLD/FT, iniciativa
desenvolvida em conjunto com
outras oito entidades do setor e
apoiada por representantes do Banco
Central. O programa reconhece

empresas que adotam elevados
padroes de governanca corporativa,
prevencao a lavagem de dinheiro,
seguranca da informacao e
conformidade regulatoria.

Outro eixo estratégico sera a
inteligéncia artificial, vista pela
entidade como uma das principais
forcas de transformacao do sistema
financeiro nos proximos anos.

"A inteligéncia artificial sera a nova
bussola do consumidor. Ela deixara de
apenas responder perguntas para
orientar decisoes financeiras,
selecionando as melhores solugcoes
conforme o perfil, 0s objetivos e a
reputacdo das empresas. Nesse
cenario, vencerao aquelas que
entregarem qualidade, transparéncia,
seguranca e confianca", ressalta
Linconl.

Governanca fortalecida

Além da reconducao de Linconl Moraes
Rocha a presidéncia, a Pagos amplia
sua estrutura de governanca para
acelerar projetos estratégicos e ampliar
Sua capacidade de representacao
institucional.

Luiz Carlos Pereira permanece como
Diretor Executivo Geral, responsavel
pela coordenacao da gestao da
associacao. A diretoria executiva passa
a contar também com Pedrina Braga,
como Diretora Executiva de Produtos e
Servicos, e Ernesto Haikewitsch, como
Diretor Executivo de Marketing.



"A evolucao da estrutura de governanca da Pagos acompanha o amadurecimento
da propria industria de pagamentos. Nosso compromisso € ampliar a capacidade
de execucao da entidade, prestar maior suporte técnico e de negdcios aos
N0ssos associados, intensificar as suas oportunidades de participacao e
desenvolver projetos alinhados as transformacoes do mercado", afirma Luiz
Carlos Pereira.

Na diretoria estatutaria permanecem Linconl Moraes Rocha como Diretor-
Presidente e Marcio Gongalves Campos Filho como Diretor Vice-Presidente
Financeiro. Também integram o colegiado de vice-presidentes Carlos Akira Sato,
Carlos Gilberto Ogata, Daniel Nery Leite, Giancarllo Melito, Sandro Ari Pinto e
Valéria Araujo Carrete, que atuardo na coordenacao de projetos estratégicos,
comités tematicos e representacao institucional da associacao junto ao mercado
e aos orgaos reguladores.

Presidente

Linconl Rocha

Vice-Presidentes Estatutarios

Carlos Akira Sato Carlos Ogata Daniel Nery Giancarlo Melito Marcio Campos Sandro Ari Pinto Valéria Carrete
Financeiro

Diretores Executivos

Luiz Carlos Pereira
Operagdes

Ernesto Haikewitsch
Marketing

Pedrina Braga
Produtos e Servigos




Kelly Gallego Massaro tﬁggso
Presidente Executiva | ABRACAM e-magazine

Selo de Conformidade em PLD/FTP:

um compromisso coletivo com a
integridade do Sistema Financeiro Nacional

O Selo passou, entao, a ser um
diferencial para as instituicoes que
buscam demonstrar seu compromisso

Héa seis anos, a partir da edi¢do da com padroes robustos de governanca,
Circular n° 3.978/2020, a de controles internos e de conformidade
Associacdo Brasileira de Cambio - regulatoria, tanto perante a Autoridade
ABRACAM - percebendo a dimens&o Supervisora, quanto perante parceiros
dos novos desafios para as de mercado, e clientes.

instituicoes financeiras reguladas,
inerentes a prevencao a lavagem de
dinheiro, ao combate ao

financiamento do terrorismo e de o '/:‘ !
armas de destruicao em massa e, WX

ainda, aos crimes financeiros de um 4 S E LO D E
modo geral - lancou o Selo de CONFORMIDADE

Conformidade em PLD/FTP para o
mercado de cambio, com o apoio e
incentivo do Banco Central do Brasil.

Trata-se da primeira iniciativa de

autorregulacdo responsavel, por A malorAeV|c_IenC|a d'5§0 _fO' a
contemplar avaliacdo por empresa convergéencia de propositos alcancgada,
independente, de primeira linha até entao jamais percebida no Sistema
permitindo evidenciar o cumprimento Financeiro Nacional, unificando, em um
integral das exigéncias normativas, mesmo objetivo, as maiores instituicoes
além de estar plenamente alinhada do segmento 3_1_00”‘ medios e

as diretrizes do COAF e a as pequenos participantes do mercado de
recomendacdes do GAFI, que por cambio, que entenderam a importancia
sinal reconheceu em seu Ultimo de unir forcas em torno do efetivo
relatério de avaliacdo mdtua do combate a lavagem de dinheiro e crimes
Brasil, a contribuicao positiva desse CONexos.

tipo de medida.



Selo de Conformidade em PLD/FTP

Diante de um cenario de crise, em que
foram reveladas severas fragilidades
em outros segmentos do mercado
financeiro, além do cambio, a acao
ganhou ainda maior relevancia. A partir
dai, e mais uma vez incentivada pelo
Banco Central, a ABRACAM decidiu
abrir a possibilidade de compartilhar o
Selo, por meio de parcerias firmadas
com outras entidades de classe
congéneres, de forma a permitir a
expansao do seu alcance.

A MAIOR PARC(
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Hoje, formamos um seleto grupo de
nove entidades integradas ao mesmo
objetivo, pois, além da ABRACAM e da
Pagos, temos conosco a Associacao
Brasileira de Bancos - ABBC, a
Associacao Brasileira de Crédito Digital
- ABCD, a Associacao Brasileira de
Fintechs - ABFintechs, a Associacao
Brasileira de Internet - Abranet, a
Associacao Brasileira de Instituicoes
de Pagamentos - Abipag, a Associacao
Nacional das Instituicdes de Crédito,
Financiamento e Investimento - Acrefi
e a Zetta.

ABIPAGIN 43 ABRACAM  A3FINTZCHS
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Temos, ainda, o desafio de acompanhar
a evolucao regulatoria, especialmente no
que concerne as operacdes no ambiente
digital e as realizadas com ativos
virtuais, o que reforca ainda mais a
importancia desse tipo de iniciativa de
autorregulacao e evidencia a
necessidade de revisao continuada dos
programas de PLD/FTP e respectivos
controles internos, sempre procurando
compatibiliza-los com o dinamismo do
mercado financeiro.

7

P4 P :
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CONFORMIDADE
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Zetta

Nesse sentido, conclamamos todos os
associados da Pagos a se juntarem ao
movimento de conformidade,
demonstrando um compromisso publico
com a integridade do Sistema Financeiro
Nacional.

Conheca mais sobre o selo em:
www.selodeconformidadeempldftp.com

ABRACAM

Associacao Brasileira de Cambio

€


http://www.selodeconformidadeempldftp.com/

Cibele Cipola

Associada da Pagos e Profissional de Marketing
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Nas areias de Copacabana

nenhum pagamento e invisivel

Tirei uns dias e vim para o Rio visitar a
familia. Quando chego aqui, sempre
arranjo um tempo para revisitar lugares
que representam a cultura carioca fora
do Rio. E Copacabana, com sua
confusdo harmdnica em um dia de sol,
€ um desses lugares.

Cheguei cedo ao Posto 2, onde o
glamour do Copacabana Palace se
mistura com a energia do Leme — um
canto que me traz conforto. Me
posicionei logo atras de um grupo de
jovens que jogavam altinha, um esporte
tipicamente carioca e por esséncia
colaborativo, que une os participantes
em torno do objetivo comum de nao
deixar a bola cair. Esse tipo de jogo me
interessa porque da para ver como cada
um se comporta e usa sua criatividade
para contribuir com o grupo. Coisas
fantasticas acontecem ali. Observar e
analisar secretamente os participantes
do jogo justificava minha permanéncia
naquele local, e fiquei tranquila, pois
sabia que o dia seria cheio de
encontros.

Do meu lado esquerdo chegou uma
familia de turistas, provavelmente
suigos: pai, mae e trés criangas que
pareciam ter saido de um conto de
fadas. Estava com os olhos na galera da
altinha enquanto os ouvidos ficavam
atentos a dinamica da familia ao lado,
que passava camadas e camadas de
protetor solar enquanto conversavam
animados, visivelmente achando tudo
aquilo muito exético.

Ja perto das 11h, o burburinho nas
areias comegou a esquentar e surgiu
um jovem vendedor de mate usando as
palavras com maestria: — Olha o
mateee! Mate com limao! Quem ta duro
fica em casal

E outras frases sensacionais que so6 se
ouvem nessas areias. Observei como
ele se deslocava entre os guarda-séis
como quem danca, em movimentos
fluidos entre velhos conhecidos e
turistas pedindo a bebida em linguas
diferentes — e estendendo o celular
para a classica selfie com o vendedor.

De idade nao passava de 25. Depois
confirmei: tinha 24. Falava inglés,
espanhol e nao perdia a animacao em
qualquer que fosse o idioma. Mas nao
foi isso que me prendeu a atencao e me
fez segui-lo por um tempo antes de
pedir o meu mate e puxar conversa.



Nas areias de Copacabana nenhum
pagamento é invisivel

O que me chamou a atencao foi a
maquininha amarela pendurada em seu
pescoco, que nao parou por um minuto.
Acompanho ha um tempo o0 mercado de
meios de pagamento e as inovagoes
das fintechs, e recentemente tenho me
ocupado de entender os pagamentos
cada vez mais invisiveis intermediados
por agentes de IA.

Minha investigacao é sempre do ponto
de vista da experiéncia do cliente, e
aquele cenario caético, com todas as
suas limitagoes, de repente virou um
grande laboratério de estudo. Dinheiro
em espécie, como era de se esperar,
nao vi ninguém sacar. Alguns cartdes
fisicos apareciam, mas a maioria
esmagadora pagava pelo celular.
Brasileiros majoritariamente no Pix;
estrangeiros ora no crédito, ora no Pix —
afinal ja existem carteiras digitais
conectando o mundo todo ao nosso Pix,
convertendo moedas internacionais em
tempo real e facilitando a vida de quem
vende e de quem compra.

CRONICA
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Chegou a hora de me aproximar, pensei.
Ja me sentia uma grande reporter
investigativa quando pedi meu mate.
Com limao.

Fiquei ali puxando assunto e perguntei
sobre a maquininha. Ele me contou,
com alegria, que tinha sorte de ser
jovem e poder trabalhar com a
tecnologia. Dizia que se sentia mais
seguro e, 0 melhor, tinha tantas formas
de receber que conseguia convencer o
cliente a comprar. Nao perdia vendas
como sabia de histérias antigas de
vendedores que foram assaltados varias
vezes ou que nao vendiam se o cliente
nao levasse dinheiro para a praia.
Contou sua trajetoria: de vendedor de
doces na Linha Vermelha, ainda muito
novo, a um vendedor respeitado
naquele pedaco. E ele usou exatamente
essa palavra: respeitado. Isso me diz
muito sobre como ele se enxerga. E o
papo foi rolando enquanto ele nao
parava de passar a maquininha.

Nesse tempo, percebi uma segunda
camada de experiéncia, para além da
rapidez de sacar o cartao ou o celular.
Enquanto ele servia a bebida,
conversava com o cliente sobre a forma
de pagamento. No momento de ler o QR
Code, havia um ritual: o vendedor
aproximando a maquina, o turista
sacando o celular e inclinando o corpo.
Logo ap6s a confirmacao do "bip", vinha
0 agradecimento, uma promessa de
reencontro e, claro, a selfie para
registrar o momento. A troca estava
feita. Os corpos envolvidos na transagao
haviam reconhecido fisicamente o valor
daquele encontro.



Nas areias de Copacabana nenhum
pagamento é invisivel

Ja sentindo o valor explicito das
relagcoes humanas naquela troca, tive a
confirmacao pratica de algo em que
acredito muito: precisamos de todas as
formas de pagamento, pois cada uma
delas é a melhor para cada uma das
experiéncias. Imediatamente pensei:
sera que os pagamentos precisam ser
tao invisiveis assim? Quando eu disser
para o0 meu agente de IA negociar um
mate com o agente do vendedor e me
entregar em frente ao Copacabana
Palace as 11h30... sera que ele vai
escolher pelo melhor pre¢o? Pela
melhor reputagao? Mesmo que eu diga
0 nhome exato do vendedor de quem
quero comprar, sera que vou ter
coragem de pedir uma selfie se nem
sequer presenciei a troca?

T s e

Arrisquei: — E a tecnologia nao para,
né? Ja viu que agora estao langando os
pagamentos por IA? Chamam de
pagamentos invisiveis...

Ele, com um sorriso largo, me
respondeu de primeira: — Ai, tia, que
conversa € essa? Pagamento invisivel a
gente passa de novo até aparecer!

Ai ndo me contive: — Posso tirar uma
selfie contigo?

CRONICA
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A economia que move as areias cariocas

» Escala do mercado: De acordo com o
Observatdrio Econdmico do Rio e
pesquisas divulgadas pelo G1/Globo
Reporter, a chamada "economia da areia"
movimenta cerca de R$ 4 bilhdes por ano
na orla do Rio de Janeiro. A atividade da
sustento a milhares de familias; estimam-
se cerca de 1.300 vendedores licenciados
de mate operando nas praias cariocas.

 Arevolugao sem dinheiro fisico
(Cashless): O setor de praias, que
historicamente operava na informalidade e
dependia exclusivamente do papel-moeda,
hoje vive uma digitalizagéo acelerada. A
adesao as maquininhas e ao pagamento
por aproximagao (NFC) via celulares e
relogios ultrapassa 85% das transagdes no
comércio ambulante da Zona Sul
(Copacabana, Ipanema e Leblon).

* Pix e Inclusao Financeira: O Pix se tornou
0 meio dominante entre os frequentadores
locais e turistas brasileiros (representando
mais de 60% do faturamento diario dos
ambulantes). Além de reduzir o risco de
assaltos por eliminar o dinheiro em espécie,
0 ecossistema do Pix abriu portas para
carteiras digitais globais: hoje, turistas
estrangeiros ja conseguem ler o QR Code
do Pix direto em seus aplicativos nativos
internacionais, convertendo moedas como
ddlar e euro instantaneamente em reais e
injetando capital diretamente na conta do
trabalhador informal.

Cibele Cipola, associada da PAGOS, atua na
lideranga de Marketing, comunicacgao estratégica e
experiéncia do cliente. E criadora da newsletter
semanal Pausa para um Café no LinkedIn, onde

transforma o olhar sobre tecnologia e mercado emo
crbénicas sobre o comportamento humano.


https://www.linkedin.com/in/cibele-cipola-8b44a620/
https://www.linkedin.com/in/cibele-cipola-8b44a620/
https://www.linkedin.com/in/cibele-cipola-8b44a620/
https://www.linkedin.com/in/cibele-cipola-8b44a620/
https://www.linkedin.com/in/cibele-cipola-8b44a620/

Daniel Nery
CEO | Ultralinks
Vice presidente | Pagos
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522 — Avidacomoelae

Atuo ha 22 anos no segmento de
meios de pagamento e, como fa do
Banco Central e seu corpo técnico de
profissionais, expresso aqui que é a
primeira vez que comeco a temer o
movimento do 6rgao regulador
referente a seguranga do nosso
mercado. Muita gente sabe que
minhas falas e 0 modo como
externalizo minhas ideias sao pouco
corporativas (sic), pois atuo nesta
frente de subcredenciadoras ha 10
anos, na qual ja passei por todas as
idas e vindas do segmento —
preferindo assim falar sobre a
realidade e sobre como a vida
realmente funciona na ponta.

No papel, a Resolu¢ao BCB n° 522
busca fortalecer a seguranca e a
governanga do ecossistema de
pagamentos. Na pratica, porém, ela
tem provocado uma preocupacao
legitima entre subcredenciadoras,
bancos digitais e empresas que
ajudaram a ampliar a competicdo e a
inclusao financeira no Brasil.

Ao transferir para as bandeiras a
responsabilidade sobre critérios e
controles que antes tinham outra
dinamica, cria-se um cenario de
grande inseguranca para parte do
mercado. Empresas que sempre
operaram dentro das regras agora
convivem com ddvidas sobre sua
propria continuidade. Para muitas
delas, a adaptagao pode ser inviavel.

O cobertor da
seguranca € curto —
e isso significa que,
nessa busca pela
integridade do sistema,
muitos ficardo

a descoberto.”

O risco ndo é apenas para as
empresas. Se parte das
subcredenciadoras desaparecer nos
préximos meses, quem perde é o
mercado como um todo. Menos
concorréncia significa menos
inovagao, menos opgoes para
empreendedores e uma tendéncia
natural de maior concentracao nas
grandes adquirentes e instituicoes
financeiras.
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O cobertor da seguranca é curto — e isso significa que, nessa busca pela
integridade do sistema, muitos ficardo a descoberto. No entanto, é
importante dizer: as subcredenciadoras ja registram os recebiveis e
liquidam de forma centralizada nos 6rgaos responsaveis. O verdadeiro
subterfuigio esta na conta digital que, muitas vezes, possui 0 mesmo CNP)J
da subcredenciadora. E o que sabemos, e 0 que ja vimos de problemas em
nosso segmento, &€ sempre nessa conta usada de forma duvidosa. E dai,
sendo o0 mesmo CNPJ, acaba contaminando a operagao de meio de
pagamento.
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Ninguém é contra mais seguranca. Ela é essencial para a evolugao do
sistema de pagamentos. Mas seguranca e concorréncia precisam caminhar
juntas. O desafio agora é garantir que a busca por um mercado mais seguro
nao resulte, inadvertidamente, em um mercado menor, menos competitivo e
menos diverso.
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De solucao domeéstica a questao

internacional: a for¢a do Pix

Trinta anos de mercado de pagamentos e essa
é a primeira vez que vejo um sistema brasileiro
virar item de uma negociagcao comercial
internacional.

No dia 15 de julho, os Estados Unidos
oficializaram uma tarifa adicional de 25%
sobre uma série de produtos brasileiros, com
vigéncia prevista para 22 de julho, resultado
da conclusao de uma investigacao conduzida
pelo escritorio do Representante Comercial
dos Estados Unidos com base na Se¢ao 301

0000-9

da lei de comércio americana, que durou
cerca de um ano e apontou supostas praticas
comerciais desleais do Brasil. O representante
comercial da Casa Branca, Jamieson Greer,
citou o Pix como parte da justificativa,
destacando o sistema de pagamentos como
exemplo de tratamento especial que prejudica
empresas americanas. Ele foi direto ao ponto:
os EUA nao pedem ao Brasil pra abandonar o
Pix, sabem que ele é importante pro pais. O
que incomoda é a ideia de empresas
americanas competindo em desvantagem
contra um sistema operado pelo governo.

Eu nao vou entrar no mérito da disputa
comercial em si, isso é terreno de economista
e de diplomata. Mas o ponto de mercado por
tras disso me chama ateng¢ao ha um tempo.

O Pix nasceu resolvendo um problema
domeéstico: pagamento instantaneo, gratuito
entre pessoas, sem fricgdo. Ninguém
desenhou aquilo pensando em concorrer com
Visa ou Mastercard fora do Brasil. S6

que o resultado foi tao eficiente que virou
parametro. Quando um sistema publico de
pagamentos processa bilhdes de transacgoes e
nao cobra nada da ponta a ponta, ele
naturalmente pressiona qualquer modelo de
negoécio construido em cima de taxa de
transacao.

E esse incomodo que aparece agora
como argumento de politica comercial,

# o e num momento em que estudos
Sl RIETIRIIEL 2 A preliminares da Confederac¢éao Nacional da

Inddstria estimam que o impacto
financeiro da nova taxagao pode ultrapassar
US$ 14,9 bilhdes ao ano, atingindo uma
carteira de mais de 4 mil produtos brasileiros.
E, olhando com a experiéncia de quem
constréi tecnologia pra esse mercado ha trés
décadas, eu vejo isso menos como ameaca e
mais como validagdo. Poucos paises criaram
infraestrutura de pagamentos boa o suficiente
pra preocupar a maior economia do mundo.

O que fica de aprendizado pra quem trabalha
com meios de pagamento aqui dentro é
simples. O Brasil ndo é mais s6 consumidor de
inovagao em pagamento, € exportador de
padrdo. E isso muda a régua que empresas do
setor, inclusive a EcommlIT, precisam usar pra
pensar competitividade daqui pra frente.

0
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A nova regulacao do eFX e a integracao entre

pagamentos digitais, cambio e supervisao

recursos. Sua funcao é permitir que a
camada cambial seja organizada em
uma experiéncia mais eficiente, sem
prejuizo da identificagcao dos
participantes, da classificagao da
finalidade, do uso de trilhos
permitidos, da guarda de
informacoes e da prestacao de
dados ao Banco Central.

A digitalizagao dos meios de
pagamento tornou menos
perceptivel, para o usuario final, a
existéncia de fluxos internacionais
em operacgoes cotidianas. A
assinatura de plataformas de
streaming, a compra em
marketplaces internacionais, a
remessa de recursos ao exterior ou o
acesso a determinados
investimentos internacionais podem

ocorrer em jornadas simples e | “ A inovagdo simplifica a experiéncia do usudrio,
integradas. Para o USUériO, a —> mas nio pode tornar opacos os fluxos
eXperiénCia se apresenta comoum internacionais: eficiéncia e escala devem

pagamento di gita|_ Para o regu|ador, caminhar com rastreabilidade e supervisdo. ”
contudo, permanece a substancia
econdmica da operacao: ha recursos
transitando entre jurisdicoes, com
efeitos cambiais, prudenciais e de
prevencao a lavagem de dinheiro e A Resolucéo BCB n° 277/2022 ja
ao financiamento do terrorismo. disciplinava o eFX no ambito da

. _ regulamentacao cambial. A

E nesse contexto que se insere o Resolugdo BCB n° 561,/2026 altera
servigo de pagamento ou esse regime para redefinir seus
transferéncia internacional, contornos, restringir seu perimetro
conhecido como eFX. Ele nao elimina subjetivo, ampliar determinadas

0 camblo nem f.IeX|b|I|za., porsi so, a hip6teses de uso e reforcar a logica
movimentagao internacional de de rastreabilidade. Por sua vez, a
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Instru¢cao Normativa BCB n° um dos trilhos possiveis para a
747/2026 complementa essa liguidacao. A consolidacao pode ser
disciplina ao tratar da prestacéo de utilizada para agrupar maltiplas
informagoes ao Banco Central. transagoes e obter eficiéncia, desde

gue cada operagao
mantenha sua
identificacao, finalidade e
lastro. A disciplina aplicavel
admite eficiéncia operacional
mas nao admite
g compensacao opaca de

Ses= saidas.
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O Banco Central reconhece que distribuidoras de titulos e valores
pagamentos internacionais digitais mobiliarios, corretoras de cambio e
exigem escala, automacao e menor instituicoes de pagamento autorizadas.
friccdo, mas deixa claro que a O prestador de eFX nao precisa
simplificagao da experiéncia do necessariamente ser autorizado a operar
usuario ndo pode resultar em no mercado de cambio, mas deve estar
opacidade. inserido no perimetro supervisionado.
Essa l6gica diferencia o eFX da Quanto as operagoes abrangidas, o eFX

operagao de cdmbio individual e da pode viabilizar aquisicao de bens e
simples consolidagao de operacoes. servigos, compras por cartao de uso

O eFX é o servico que viabiliza internacional, solugoes digitais de
pagamentos e transferéncias pagamento, transferéncias unilaterais,
internacionais em determinadas transferéncias entre contas de mesma
hip6teses. A operagao de cambio é titularidade, saques e transferéncias

relacionadas a investimentos no
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mercado financeiro e no mercado de
valores mobiliarios, no Brasil ou no
exterior, limitadas a US$10.000 ou
valor equivalente. Ainda assim, o0 eFX
nao deve ser interpretado como
autorizacao ampla para a prestacao
de servicos sujeitos a disciplina
regulatoria propria.

No plano da liquidagao internacional,
0 pagamento ou recebimento entre o
prestador de eFX e a contraparte no
exterior deve ocorrer por operagao de
cambio ou por movimentagao em
conta em reais de nao residente
mantida no Brasil. A utilizagao de
ativos virtuais para esse fluxo é

vedada. A inovacao na experiéncia do

usuario, portanto, ndo autoriza o uso
de trilhos de liquidacao fora do
ambiente supervisionavel.

A identificagcao dos participantes e a
transparéncia ao usuario sao
essenciais. O prestador de eFX deve
identificar usuario remetente,
usuario destinatario e contraparte no
exterior, que nem sempre coincide
com o destinatario econémico final.
Além disso, o usuario deve
compreender o valor total em reais
desembolsado ou entregue, as
tarifas incidentes, os tributos
aplicaveis, a natureza do servigo, os
responsaveis pela operagao e as
condicoes relativas a estornos,
devolucgoes, ressarcimentos ou
cancelamentos.

Por fim, a IN BCB n°® 747/2026
reforgca a dimensao informacional do
novo regime. As informacoes
relativas ao eFX devem ser prestadas
ao Banco Central de forma periddica,
permitindo observar diferentes
dimensoes da operag¢ao, como
cartao de uso internacional, demais
transacgoes eFX e totais
movimentados na conta em reais do
prestador. A logica é fortalecer a
capacidade de reconciliacao e
cruzamento de dados pelo regulador.

Em sintese, a nova disciplina do eFX
procura equilibrar inovacao e
supervisdo. O usuario passa a ter

uma jornada mais simples para
pagamentos e transferéncias
internacionais, mas o prestador de
eFX deve observar requisitos de
autorizacao, trilhos permitidos,
identificagcao das partes,
transparéncia, controles de PLD/FT,
guarda de informacgoes e reporte ao
Banco Central. A eficiéncia
operacional, portanto, vem
acompanhada de maior
rastreabilidade e responsabilidade
regulatoria.

Thiago do Amaral Santos é sdcio do Barcellos Tucunduva Advogados
nas areas de meios de pagamento e criptoativos, doutor e mestre em

Direito Comercial pela Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo,
e professor de cursos de p6s-graduacao da FGV/SP e do Insper.
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A EcommlIT Integrated
Solutions apoiou o encontro
promovido pela Barcellos
Tucunduva sobre os impactos £
da Reforma Tributaria nos meios |
de pagamento e servigos
financeiros. A empresa foi
representada por Edson
Vasconcelos, CEO, e Flavia
Felisbino, gerente de
relacionamento, ao lado de
Fernando Tassin, da RegqulaBT,
parceira em monitoramento
regulatoério. O debate reforgou a
importancia de acompanhar as
mudangas normativas e preparar ,
as operacdes para um ambiente
regulatério em constante
transformacéao.

€comm™®

A Edenred Brasil, em 2025, iR
avangou em sua agenda de Anual de

sustentabilidade, combinando A " 4 e e |
inovacgao, responsabilidade e 4’ ;: ﬁ >
impacto positivo. Entre os ’ g .
destaques estdo mais de 3.800 L
horas de treinamentos em b . / ,
diversidade, equidade e inclusao, '
a capacitacao de 287 pessoas
pelo programa Vem Log e o
treinamento de 1.700
colaboradores em Dados e
Inteligéncia Artificial. A empresa
também langou uma solugao
voltada a gestao e eletrificagéo
de frotas corporativas,
reforcando seu compromisso
com clientes, colaboradores,
parceiros e comunidades. Confira

o relatério completo aqui:
https://Inkd.in/dUDgZdge
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A Geopagos acaba de langar o
Tap to Pay no iPhone na

geopagos América Latina, ampliando sua
plataforma de aceitagao de
pagamentos, que ja atendia
dispositivos Android. A solugao
permite que comerciantes
aceitem pagamentos por
aproximacgao diretamente pelo
celular, sem equipamentos
adicionais. Com cobertura para
iOS e Android, bancos,
adquirentes e provedores de
servicos de pagamento passam
a oferecer uma experiéncia mais
segura, integrada e escalavel,
acelerando a digitalizagao do
comeércio na regiao.

A Links Field lancou um novo
episodio do Radar loT, com a
participagao de Erik dos Santos,
da SIMCom. A conversa abordou
conectividade multioperadora,
eSIM, redes nao terrestres (NTN)

e outros temas que vém R ad ar I GT
transformando o mercado de L5 Links Field

Internet das Coisas. O episodio
também analisou o estagio atual
da tecnologia NTN, seus desafios
de adogao e seu potencial para

ampliar a cobertura de
conectividade.
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O Rocha Calderon Advogados apresentou sua nova identidade visual,
com atualizagdo da nomenclatura, do logotipo e do site institucional. A
Rocha mudanga acompanha a evolucdo do escritério, fundado em 1995,
Caldqg{gg preservando sua solidez técnica e a esséncia da marca em uma
linguagem mais direta e contemporanea. O novo site também amplia o
acesso as areas de atuagao, aos perfis dos profissionais e aos
conteudos juridicos produzidos pela banca.

Rocha .
Calderon

ADVOGADOS

Rocha, Calderon 6

A TNS América Latina realizou o All
Hands R4, encontro voltado ao
alinhamento estratégico, a troca de
experiéncias e a aproximagao entre
equipes e liderangas. A agenda
revisitou resultados, desafios e
prioridades, reforcando o
compromisso da empresa com a
inovagéao no setor de pagamentos e
a geracao de valor para os clientes. O evento contou com a participagao
de executivos globais e regionais, ampliando o intercambio de ideias e
fortalecendo a cultura de colaboracéo.

Nosso Vice-Presidente, Sandro Ari
Pinto foi agraciado com o Prémio
Especial — Palma de Ouro Brasil,

durante o 51° Troféu Personalidades, & 315 TROEES
Organizagdes e Empresas Influentes PERSONALIDADES,
do Brasil 2026, em Belo Horizonte, P ORGANIZACOES E

no dia 20 de julho. A homenagem M\ EMPRESAS INFLUENTES J
. o s 3 y 26 .

reconhece uma trajetéria marcada M BA L SNS

pela atuagédo em comunicagao,

marketing, empreendedorismo,
jornalismo, inovagao e arte. Na mesma ocasiao, o profissional também

apresentou suas obras, reunindo, em um unico palco, diferentes fases de
sua carreira.
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Selo de Conformidade
PLD/FT/FTP

Uma agenda estratégica para
fortalecer a governanca, a
conformidade e a confianca no
ecossistema de meios de
pagamento

O momento do setor exige uma atuacgao
colaborativa

O ecossistema de meios de pagamento
vive um dos momentos mais relevantes
de sua evolucao. A expansao das
fintechs, das instituicoes de pagamento,
das novas tecnologias e dos modelos
inovadores de negocios trouxe
importantes ganhos de eficiéncia,
inclusao financeira e competitividade.
Ao mesmo tempo, elevou a
responsabilidade das instituicoes na
adocao de elevados padroes de
governanca, gestao de riscos, controles
internos e prevencgao aos crimes
financeiros.

Nesse cenario, temas relacionados a
Prevencao a Lavagem de Dinheiro, ao
Financiamento do Terrorismo e ao
Financiamento da Proliferacao de Armas
de Destruicao em Massa (PLD/FT/FTP)
deixaram de ser apenas uma obrigacao
regulatdria para se consolidarem como
elementos essenciais para a
credibilidade e a sustentabilidade do
mercado.

Trata-se de uma agenda que ultrapassa
interesses concorrenciais e exige
atuacao conjunta entre reguladores,
entidades representativas, instituicoes
supervisionadas e especialistas, em
beneficio de todo o Sistema Financeiro
Nacional.

“PLD/FTP nao deve
funcionar como uma
area de ‘prevencao
a vendas’. Seu papel

é permitir que a
instituicdo venda
com segurancga.”

A estratégia da PAGOS

Com essa visao, a PAGOS vem
consolidando uma estratégia
institucional voltada a geracao de
conhecimento, ao fortalecimento da
agenda regulatoria e ao
desenvolvimento de solucoes que
apoiem a evolucao do mercado de
meios de pagamento.
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Essa estratégia esta estruturada em
uma nova governanca baseada em
Comités Permanentes e Grupos de
Trabalho, que relinem especialistas,
associados e parceiros estratégicos
para transformar debates técnicos em
entregas concretas para o setor.

Mais do que acompanhar as mudancas
regulatorias, a Associacao busca
contribuir ativamente para a construcao
de um ambiente de negbcios mais
seguro, transparente e competitivo,
aproximando mercado, reguladores e
instituicoes.

Entre essas iniciativas destaca-se o
Comité Regulatério e Relacoes
Institucionais, responsavel por promover
o dialogo institucional, acompanhar a
evolucao regulatoria e desenvolver
projetos estratégicos voltados ao
fortalecimento da governanca e da
seguranca juridica do setor.

No ambito desse Comité, o Grupo de
Trabalho de PLD/FT/FTP, coordenado
por Edgard Rocha, atua na
disseminacao das melhores praticas de
compliance, prevencao a lavagem de
dinheiro, gestao de riscos e governanca
corporativa, produzindo conteudos
técnicos, promovendo debates
especializados e apoiando iniciativas
voltadas ao fortalecimento institucional
dos associados.

E nesse contexto que se insere a
participacao da PAGOS no programa do
Selo de Conformidade PLD/FT/FTP,
como uma das principais entregas
estratégicas da Associacao para o
mercado.

ARTIGO

PAGOS

e-magazine

Uma construgao coletiva

A iniciativa tem origem na experiéncia
desenvolvida pela ABRACAM, que
implantou seu programa de conformidade
em 2020.

Os resultados alcancados ao longo dessa
trajetoria demonstraram que a
autorregulacao responsavel, aliada a
governanca e a critérios técnicos robustos,
representa um importante instrumento
para elevar a maturidade das instituicoes
e fortalecer a cultura de compliance.

A evolucao do projeto motivou sua
expansao para outras entidades
representativas, que passaram a unir
esfor¢cos em torno de um objetivo comum:
contribuir para o fortalecimento
institucional do mercado financeiro e de
meios de pagamento.

O programa conta com o apoio técnico do
Banco Central do Brasil, gue acompanha
sua evolucao institucional e a expansao da
iniciativa junto as entidades participantes,
reforcando a importancia de mecanismos
colaborativos de autorregulacao como
complemento ao arcabouco regulatorio.

Essa construcao conjunta demonstra que
integridade, governanca e prevengao aos
crimes financeiros constituem uma
agenda permanente de interesse coletivo,
essencial para o desenvolvimento
sustentavel do setor.
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Selo de Conformidade PLD/FT/FTP

O que é o Selo de Conformidade

O Selo de Conformidade representa um A avaliacao considera critérios objetivos

programa estruturado de avaliacdo da previamente definidos e é realizada por

maturidade das instituicdes em relacéo as auditoria independente, sob

melhores préaticas de PLD/FTP, gestdo de acompanhamento da estrutura de

riscos e governanca. governanca do programa, garantindo
imparcialidade, credibilidade e

Seu objetivo é estimular a melhoria continua uniformidade na aplicacao dos requisitos.

das organizacoes, fortalecer a confianca entre

os participantes do mercado e incentivar Essa estrutura preserva a independéncia

elevados padrdes de conformidade. do processo de certificagao e assegura

A PAGOS nao concede o Selo gue todas as instituicoes sejam avaliadas

segundo parametros técnicos compativeis
com seu porte, complexidade e modelo de
negocios.

A certificacao decorre de um processo técnico
independente, desenvolvido de acordo com
metodologia especifica para cada segmento
de instituicao participante.
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O papel da PAGOS
O papel da PAGOS é atuar como agente mobilizador dessa agenda.

A Associacao promove o compartilhamento de conhecimento, estimula a participacao
dos associados, organiza foruns técnicos e cria mecanismos que contribuam para
elevar o nivel de maturidade das instituicoes em temas relacionados a governanca,
compliance e gestao de riscos.

Como parte dessa estratégia, poderao ser estruturadas iniciativas de capacitacao,
workshops, diagnosticos e programas de preparacao para o processo de certificagcao.

Também poderao ser disponibilizados, por profissionais ou empresas especializadas,
servicos facultativos de diagnostico, pré-auditoria e consultoria, mediante contratacao
especifica e condicoes comerciais definidas diretamente entre as partes
interessadas.

Esses servicos possuem carater preparatorio, nao integram o processo oficial de
certificacao e nao interferem na independéncia da auditoria responsavel pela
avaliacao formal.

PRGOS
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A VISAO TECNICA
Crescer sem perder o controle dos riscos

Toda instituicao precisa crescer, lancar produtos, conquistar
clientes e gerar resultados sem transformar sua expansao
em exposicao regulatoria, sancionatoria, reputacional ou
pessoal para seus administradores.

Essa expectativa é legitima. O problema surge quando a
conformidade é percebida apenas como uma barreira a ser superada, um custo
obrigatorio ou uma protecao formal contra penalidades.

Um programa eficiente de PLD/FTP nao deve levar a instituicao a recusar clientes por
medo nem a aceita-los por pressao comercial. Deve oferecer critérios para que as
decisoes sejam tomadas de forma estratégica, proporcional e rastreavel diante do
risco concreto.

Por isso, PLD/FTP nao deve funcionar como uma area de "prevenc¢ao a vendas". Seu
papel € permitir que a instituicao venda com seguranca.

Vender com seguranca significa conhecer o cliente e o beneficiario final, compreender
a finalidade do relacionamento, identificar os riscos relacionados aos produtos e
servicos contratados, aplicar controles proporcionais e acompanhar a evolucao da
relacao de negocio. Significa, sobretudo, conseguir demonstrar o porqué de
determinado relacionamento ter sido iniciado, mantido, submetido a diligéncia
reforcada, restringido ou encerrado.

Foi a partir desse entendimento que a PAGOS escolheu somar forcas as demais
entidades que integram o Selo de Conformidade em PLD/FTP,
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A nhorma como arquitetura da avaliacao

A metodologia parte das obrigacoes aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil, mas nao se limita a reproducao dos textos normativos ou a verificagao
isolada de documentos.

Os arts. 2° e 3° da Circular BCB n° 3.978/2020 determinam que a politica de PLD/FT seja
compativel com os perfis de risco dos clientes, da propria instituicao, das operacoes,
transacoes, produtos e servicos, bem como dos funcionarios, parceiros e prestadores
terceirizados. A norma também exige definicao de responsabilidades, analise prévia de novos
produtos, servicos e tecnologias, avaliagao interna de risco, avaliacao de efetividade, correcao
de deficiéncias e comprometimento da alta administracao.

Os arts. 8° e 9° vinculam essa politica a uma estrutura de governanca e a indicacao formal de
diretor responsavel. Ja o art. 10 exige uma avaliacao interna de risco que considere, no
minimo, 0 modelo de negocio, a area geografica de atuacao, os clientes, todos os canais de
distribuicao, as novas tecnologias e as atividades exercidas por funcionarios, parceiros e
prestadores de servicos.

A avaliacao também deve utilizar, quando disponiveis e aplicaveis, as avaliacoes publicas de
risco. Isso inclui a Avaliacao Nacional de Riscos e a Avaliacao Setorial de Riscos do Banco
Central, que ajudam a conectar o programa da instituicao as ameacas, vulnerabilidades e
tipologias efetivamente observadas no Pais e no setor regulado.

Os arts. 38 a 43 da Circular tratam do monitoramento, da selecao e da analise de operacoes e
situacoes suspeitas. Entre outros requisitos, os parametros, variaveis, regras e cenarios devem
ser documentados e os sistemas utilizados devem ser passiveis de verificacao quanto a
adequacao e a efetividade. A Carta Circular n® 4.001/2020 complementa esse referencial ao
divulgar operacoes e situacoes que podem configurar indicios de lavagem de dinheiro ou
financiamento do terrorismo.

No campo dos mecanismos de controle, o art. 61 exige processos, testes, trilhas de auditoria,
métricas, indicadores e correcao de deficiéncias. Os arts. 62 a 65 exigem avaliacao anual de
efetividade, descricao da metodologia e dos testes aplicados, avaliacao dos principais
componentes do programa e elaboracao de plano de acao para solucionar as deficiéncias
encontradas.

Quanto ao financiamento da proliferacao e as sangoes financeiras direcionadas, a Lei n°
13.810/2019 e a Resolucao BCB n° 44/2020 exigem o0 monitoramento das determinacoes de
indisponibilidade de ativos, seu cumprimento imediato, a comunicacao as autoridades
competentes e a adequacao dos sistemas de controles internos.

A norma, portanto, fornece a arquitetura. A avaliacao verifica se essa arquitetura foi traduzida
em controles reais, integrados a operacao e demonstraveis por evidéncias.
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Critérios compativeis com cada modelo de negocio

Instituicoes diferentes nao podem ser avaliadas como se apresentassem a mesma
exposicao. O porte e a complexidade sao relevantes, mas nao bastam.

A analise deve considerar o modelo de negocio, os produtos e servicos, as operacoes e
transacoes, os perfis de clientes e beneficiarios finais, os canais de contratacao e
movimentacao, as tecnologias utilizadas, a abrangéncia geografica, a velocidade dos
pagamentos e a participacao de parceiros, fornecedores e prestadores.

A pergunta central é: de que forma esta instituicao, considerando seu funcionamento
concreto, pode ser utilizada para lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo ou
descumprimento e evasao de sancoes financeiras relacionadas ao financiamento da
proliferacao?

Somente depois dessa identificacao é possivel avaliar se os controles sao proporcionais
e suficientes. Proporcionalidade nao significa flexibilizacao indiscriminada. Significa
direcionar diligéncia, monitoramento, capacidade analitica e governanca as exposicoes
efetivamente relevantes.

Da existéncia formal a efetividade

Possuir politicas, manuais, sistemas, fluxos e contratos € necessario, mas nao
suficiente. A existéncia de um controle nao demonstra que ele esteja implementado,
cubra os riscos relevantes ou produza os resultados esperados.

A metodologia examina cinco dimensoes separadamente:

* Existéncia: o controle foi formalmente definido?

* Implementacao: o procedimento descrito ocorre na operacao real?

* Cobertura: o controle alcanca os clientes, produtos, servicos, operacoes, transacoes e
canais aos quais deveria se aplicar?

* Consisténcia: politicas, sistemas, dados, procedimentos e decisoes sao coerentes entre
Si?

* Efetividade: o controle produz resultado compativel com o risco para o qual foi criado?

Essa decomposicao impede que a simples existéncia de um documento seja
confundida com atendimento integral. A I6gica de analise é: risco identificado, controle
esperado, implementacao, monitoramento, decisao e evidéncia.

Quando essa cadeia nao pode ser reconstruida, a instituicao encontra dificuldade para
demonstrar a adequacao de seu programa, ainda que possua extensa documentacao.



Selo de Conformidade PLD/FT/FTP AR

Pilares técnicos e performance

A avaliacao considera, de forma integrada, a governanca e as responsabilidades; a
avaliacao interna de risco; os procedimentos de identificacao, qualificacao e
classificacao de clientes; o conhecimento de beneficiarios finais, funcionarios,
parceiros e prestadores; 0s registros e a qualidade dos dados; o monitoramento, a
selecao e a analise; as comunicacdes ao Coaf; os controles de sanc¢odes financeiras; a
capacitacao; a avaliacao de efetividade; e a remediacao das deficiéncias.

Esses componentes nao podem funcionar de maneira isolada. A avaliacao interna de
risco deve orientar o cadastro, a classificacao dos clientes, os procedimentos
reforcados, o monitoramento e a alocacao de recursos. Da mesma forma, um sistema
que produz muitos alertas sem considerar os riscos do cliente, do produto e da
operacao pode gerar volume de trabalho sem produzir qualidade de decisao.

Performance em PLD/FTP nao significa solicitar mais documentos, gerar mais alertas
ou recusar mais clientes. Um programa performa quando identifica as exposicoes
relevantes, diferencia situacoes de maior e menor risco, reduz analises improdutivas
sem comprometer a deteccao e produz decisoes tempestivas, fundamentadas e
rastreaveis.

A maturidade nao esta na recusa automatica nem na aprovacao facilitada. Esta na
capacidade de tomar decisdes proporcionais com base em critérios claros, informacoes
suficientes e responsabilidades definidas.

O papel da auditoria independente

A auditoria independente exerce papel essencial na credibilidade do Selo. E ela que
realiza a avaliacao formal segundo os critérios e a governanca proprios do programa,
examina as evidéncias apresentadas e emite sua conclusdo de maneira autbnoma.

A PAGOS nao concede o Selo, nao atribui a nota oficial, nao substitui a auditoria
certificadora e nao interfere na conclusao do processo. Seu papel € mobilizar o
mercado, disseminar conhecimento e oferecer instrumentos de preparacao aos
associados.
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Preparar nao é certificar

Para os associados que desejarem se submeter ao processo, a PAGOS disponibilizara
uma etapa facultativa de diagnostico e pré-auditoria. Essa etapa tera finalidade
exclusivamente preparatoria e sera contratada separadamente.

PAGOS

e-magazine

A pré-auditoria nao atribui o Selo, nao constitui pré-certificacao, nao antecipa a nota
oficial e nao representa garantia de aprovacao. Seu objetivo é responder a uma
pergunta diferente: a instituicao esta preparada para demonstrar, com evidéncias, que
seus controles foram adequadamente desenhados, implementados, monitorados e
testados?

Fluxo da Pré-Auditoria

Compreensao do negdcio e definigao do escopo

Escopo haseado no risco real da institui¢do

@

Matriz normativa e inventario de evidéncias

R
I

Requisitos, politicas, registros e evidéncias de execugéo.

Mapeamento de riscos e controles

W - N
&,

Riscos relevantes, controles, responséveis e indicadores.

Testes de desenho e governanga

B
e

Critérios, algadas, responsabilidades e superviséo

Testes de implementacéo, cobertura e consisténcia

Verificagao pratica dos procedimentos e sua abrangéncia.

A

Testes de efetividade

O~ - O
=X,

Resultados, dados, andlises e corregdo de deficiéncias.

OO Rastreabilidade e suficiéncia das evidéncias

Conexdo entre risco, controle, decisdo e evidéncia.

Classificacdo das lacunas e diagnéstico de maturidade

Natureza, impacto e grau de maturidade.

(@

E Plano de acao e relatorio de preparagéo

@ Agbes corretivas, prazos e relatério final de preparagao.

‘/@T Objetivo: avaliar o grau de preparacgo da instituicao,
‘\_,_ - sem atribuir a nota do Selo nem vincular a futura auditoria.
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FLUXO DA PRE-AUDITORI/

1. Compreensao do negocio e definicdo do escopo. A etapa inicial identifica o
enquadramento regulatorio, 0 modelo de negocio, os produtos e servicos, os perfis de
clientes, os canais, as areas geograficas, as tecnologias, os parceiros, os prestadores e a
estrutura de governanca. O escopo decorre do risco real da instituicao, e nao de um
roteiro genérico.

2. Matriz normativa e inventario de evidéncias. Os requisitos aplicaveis sao decompostos e
associados as politicas, manuais, avaliacoes, atas, relatorios, bases de dados, registros
operacionais, dossiés de analise, indicadores e demais evidéncias que demonstrem sua
execucao.

3. Mapeamento de riscos e controles. A avaliacao interna de risco é confrontada com os
controles efetivamente existentes. Para cada risco relevante, identifica-se o controle
esperado, o responsavel, o sistema utilizado, o indicador de acompanhamento, a decisao
possivel e a evidéncia de execucgao.

4. Testes de desenho e governanca. Verifica-se se o controle foi formalmente definido, se
possui racional, critérios, alcadas, responsabilidades, tratamento de excecoes e
supervisao compativeis com o risco que pretende mitigar.
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TESTES DE
EFETIVIDADE
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FLUXO DA PRE-AUDITORI/

TESTES DE
EFETIVIDADE
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5. Testes de implementacao, cobertura e consisténcia. Por meio de entrevistas,
walkthroughs, amostras e testes ponta a ponta, examina-se se 0s procedimentos
descritos ocorrem na pratica e se abrangem todos os produtos, sistemas, canais e
populacoes relevantes.

6. Testes de efetividade. Avaliam-se os resultados produzidos pelos controles, incluindo
qualidade e integridade dos dados, adequacao dos parametros de selecao,
tempestividade, qualidade das analises, fundamentacao das decisoes, tratamento de
excecgoes, indicadores e capacidade de identificar e corrigir deficiéncias.

7. Rastreabilidade e suficiéncia das evidéncias. Cada conclusao deve poder ser
reconstruida. A analise verifica se ha conexao demonstravel entre risco, controle,
monitoramento, decisao, aprovacao e evidéncia, observando também a disponibilidade
documental exigida pelo art. 66 da Circular BCB n° 3.978/2020.

8. Classificagao das lacunas e diagnoéstico de maturidade. As constatacoes sao organizadas
por natureza e impacto, distinguindo auséncia de requisito, implementacao incompleta,
cobertura insuficiente, inconsisténcia metodoldgica, deficiéncia de governanca,
fragilidade de evidéncia e efetividade nao demonstrada.

9. Planode acao e relatorio de preparacao. As lacunas sao convertidas em agoes corretivas
com prioridade, responsavel, prazo, evidéncia esperada e critério de validacao, em linha
com a légica de remediacao prevista no art. 65 da Circular BCB n° 3.978/2020. O
relatorio final apresenta o grau de preparacao da instituicao, sem atribuir a nota do Selo
ou vincular a futura auditoria.
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Independéncia entre preparacao e certificagao

A preparacao e a certificacao possuem finalidades, responsabilidades e resultados
distintos. A preparacao identifica a condicao atual da instituicao, testa controles e
orienta melhorias. A certificacao avalia formalmente se os critérios oficiais do programa
foram atendidos.

A realizacao da pré-auditoria nao sera condicao de acesso ao Selo, nao produzira
tratamento diferenciado e nao vinculara a conclusao da auditoria independente. As
recomendacoes da etapa preparatoria também nao substituem as evidéncias que
deverao ser apresentadas no processo oficial.

Essa separacao protege a credibilidade do programa. A preparacao reduz incertezas,
revela fragilidades e orienta a evolucao da instituicao. A certificagcao permanece sujeita
exclusivamente aos critérios, as evidéncias e a governanca oficial do Selo.

Em udltima analise, o valor da iniciativa nao esta apenas no reconhecimento
representado pelo Selo, mas na capacidade de estimular instituicoes mais conscientes
dos riscos que assumem, mais consistentes nas decisoes que tomam e mais
preparadas para crescer com seguranca.
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Conclusao

O Selo de Conformidade PLD/FTP representa muito mais do que um processo de
certificacao. Ele simboliza um compromisso coletivo com a integridade, a governanca e
a evolucao continua do mercado de meios de pagamento.

Ao reunir entidades representativas, especialistas, auditoria independente, instituicoes
participantes e contar com o apoio técnico do Banco Central do Brasil, a iniciativa
demonstra que os desafios relacionados a prevencao aos crimes financeiros exigem
cooperacao, compartilhamento de conhecimento e atuacao coordenada entre todos os
agentes do ecossistema.

Para a PAGOS, essa iniciativa integra uma estratégia institucional mais ampla de
geracao de valor para seus associados. Por meio de seus Comités Técnicos e Grupos
de Trabalho, a Associacao reafirma seu compromisso de promover conhecimento,
fomentar boas praticas, fortalecer o dialogo institucional e contribuir para um ambiente
de negobcios cada vez mais seguro, transparente e inovador.

Mais do que acompanhar as transformacoes do setor, a PAGOS busca atuar como
protagonista na construcao de solucoes que fortalecam a confianca, a seguranca
juridica e a competitividade das instituicoes que representam o mercado de meios de
pagamento. Essa visao reflete o proposito da Associagcao de impulsionar um
ecossistema mais preparado para os desafios presentes e futuros, tendo a
conformidade e a governanca como pilares do desenvolvimento sustentavel
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Sobre os autores

Pedrina Aparecida Miranda Braga ¢ advogada e economista, Diretora
Executiva de Produtos e Servicos da PAGOS, com atuacdo especializada em
regulacdo do Sistema Financeiro Nacional, meios de pagamento, compliance,
PLD/FT/FTP, governanga e estruturagdo de instituigdes financeiras e de
pagamento. Coordena iniciativas estratégicas da Associacdo voltadas ao
desenvolvimento de produtos, certificacdes, educagdo, autorregulagdo e
relacionamento institucional com reguladores e entidades do setor.

Edgard Rodrigues Rocha Jr. ¢ advogado formado pela Universidade Estadual
de Londrina (UEL/PR) e com intercAmbio académico em American Law pela
University of Delaware (EUA); pods-graduado em Ciéncias Penais pela
Pontificia Universidade Catolica do Parana (PUC-Curitiba/PR) e mestrando em
Direito Penal Econdomico pela Fundagdo Gettlio Vargas (FGV/SP); especialista
em PLD/FT/FTP com ampla atuacao atuacdo no setor financeiro ¢ de meios de
pagamento. Coordena o Grupo de Trabalho de PLD/FTP da PAGOS e atua na
concepgao, estruturacao e desenvolvimento de produtos e servigos regulatorios.

Referéncias normativas e técnicas

* Normas: Lei n® 9.613/1998; Lei n° 13.810/2019; Circular BCB n° 3.978/2020; Carta
Circular n° 4.001/2020; Resolugdao BCB n° 44/2020.

* Avaliagdes e padrdes: Avaliacdo Nacional de Riscos Brasil 2021; Segunda Avaliacao
Setorial de Riscos de LD/FTP do Banco Central do Brasil, 2023; Recomendagdes do
FATF/GAFI, atualizagdo de outubro de 2025.
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DESTAQUE SUA ATIVIDADE
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Sécio PAGOS, suas conquistas merecem ser celebradas.
Envie suas noticias e informacodes relevantes do més e
mostre suas conquistas para toda a hossa comunidade.

DESTAQUES
séclos

O QUE ENVIAR?
~— Novas parcerias,
Langamentos de produtos,
Projetos inovadores,
Conquistas corporativas.

E PRAZO:
. @ Envie até o dia 15 de

cada més.

COMO ENVIAR?
Textos e imagens devem
ser enviados ao Caio Pires
no e-mail:
caio.pires@pagos.org.br
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Do Suporte Emergencial a Inclusao Produtiva:

Pagos Social e Educ360 Unem Forcas para
Formar e Empregar Talentos em IA

Parceria transforma o pilar social do ecossistema de pagamentos
ao conectar assisténcia basica, capacitagao tecnoldgica de
ponta e contratagao direta pelas empresas associadas

A atuacao social da PAGOS sempre foi pautada pelo compromisso com a solidariedade e a transformacao
de vidas. Projetos consolidados, como a Maratona 200x20 do Comité de Acoes Sociais, mobilizam
anualmente a rede de associados para a doacao de cestas basicas a familias em situacao de
vulnerabilidade, oferecendo um alivio emergencial indispensavel.

No entanto, a verdadeira transformacao social exige dar um passo além: construir pontes seguras em
direcao ao mercado de trabalho. E sob essa premissa que a Pagos Social evolui seu impacto ao firmar
uma alianca estratégica com o Educ360, instituicao voltada a formacao acelerada e inclusao digital por
meio da Inteligéncia Artificial e tecnologias emergentes. A iniciativa ja acumula histérias de impacto real
em comunidades vulneraveis, como a Ocupacao Maua, no centro de Sao Paulo. Pessoas que antes viam o
computador e a inteligéncia artificial como barreiras intransponiveis hoje dominam ferramentas digitais,
expandem suas perspectivas profissionais e conquistam novos espacos na sociedade — atuando na
lideranca comunitaria € no ensino superior.

Com essa parceria, a formacgao técnica em Inteligéncia Artificial deixa de ser um privilégio e se torna uma
ferramenta concreta de emancipacao. Os alunos capacitados pelo Educ360 desenvolvem repertério
pratico para executar rotinas computacionais e operacionais, preparando-se para os desafios do mercado
corporativo moderno.

Vidas Impactadas

Chamada para Acao: Abra Vagas na sua Empresa

Para completar esse ciclo de transformacao, a PAGOS PAGOS
convoca todo o0 seu ecossistema de empresas

. ) ) A Pagos e o Educ360 uniram forgas para transformar
associadas — fintechs, adquirentes, bancos e empresas

a realidade da Ocupagdo Maud, no centro histérico

de tecnologia — a abrirem seus processos seletivos e de S&o Paulo. Através dos programas “Jovens na
disponibilizarem oportunidades de emprego para esses Tecnologia” e “50+", impactamos positivamente
alunos. Ao contratar um talento vindo do programa, sua cerca de 200 familias. Essa iniciativa intergeracional
empresa ndo apenas cumpre uma agenda ESG de alto une a preparagdo de jovens para o mercado de TI
impacto, como também incorpora profissionais a inclusdo digital do publico maduro, reforcando
dedicados, resilientes e capacitados nas mais recentes ROSSOeompIEAMSoE S0 Usanaadisasac-somo

ferramentas digitais ponte para romper ciclos de vulnerabilidade.

Confira as acoes aqui:
https://missaoesg.com.br/esg/index.php/pagos/



https://missaoesg.com.br/esg/index.php/pagos/

A REALIZADA J

REFORMA TRIBUTARIA
E MEIOS DE PAGAMENTOS

m Debate realizado em 15 de julho, as18h  + Eventoonline * @@ Transmissdo via YouTube
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GUILHERME ELEUTERIO MARTINEZ

Coordenador do Nucleo de Meios de Pagamentos
e Fintechs da OAB/SP

Participagdes
PEDRINA BRAGA
Diretora Executiva de Produtos e Servigos, PAGOS

KALIANE ABREU
Socia, ALMA LAW
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Zoom

A PAGOS participou do debate sobre Reforma Tributéria e Meios de Pagamentos,
contribuindo para a reflexdo sobre os impactos regulatérios no setor.

O encontro reuniu especialistas da OAB/SP, da PAGOS e da ALMA LAW,
fortalecendo o didlogo técnico sobre os desafios da nova agenda tributaria.

PAGOS participou do
debate sobre Reforma
Tributéria,

XHVIO GRANDE EVENTO Y

.AI

SA0 PAULD

CONGRESSO PAGOS + OAB/SP

, <PQGOS

- (2)

A parceria com
a OAB/SP se
fortalece.

Como préximo passo,
sera realizado o Congresso
PAGOS + OAB/SP.

AGENDA REGULATORIA DO ECOSSISTEMA DE PAGAMENTOS

(%) Iniciativa futura da parceria PAGOS + OAB/SP

1. QUANDO E ONDE

Setembro de 2026
Formato preferencialmente presencial,
com pessibilidade de transmisséo hibrida

4. OBJETIVOS

Fortalecer a parceria PAGOS + OAB/SP,
ampliar o didlogo com o Banco Central

e posicionar a PAGOS como referéncia
nacional na agenda regulatoria do setor

2. PROPOSITO

Férum de alto nivel para debater

a evolugdo regulatoria do Sistena
Financeira Nacional e do ecossistema
de pagamentos

5. PUBLICO

Banco Central, instituicdes de pagamento
e financerias, fintechs, bancos, arranjos,
provedores de ativos virtuais, empresas
de tecnologia, escritérios, consultorias,
auditorias, academia, associagoes e
assaciados PAGOS

3. TEMAS EM FOCO
Instituiges de Pagamento = Pix
Prevengéo a fraudes » PLD/FTP «
Reforma Tributaria « Ativos Virtuais +
Open Finance

6. INSCRICAO

Gratuita, mediante inscricdo
prévia obrigatoria




EcommlIT leva plataformas para

hova era dos pagamentos

Empresa estreia na Febraban Tech 2026 e aposta em inteligéncia

artificial, conciliagao, pricing e compliance para atender a

crescente complexidade do mercado financeiro

A transformacao do mercado brasileiro de
meios de pagamento deixou de ser
determinada somente pela velocidade das
transacoes. A medida que o setor incorpora
inteligéncia artificial, amplia o uso do Pix e se
adapta a exigéncias regulatérias cada vez
mais complexas e recorrentes, cresce também
a demanda por plataformas capazes de
garantir seguranca, escalabilidade e eficiéncia
operacional. E nesse cenario que a EcommIT,
especializada no desenvolvimento de solucoes
para a industria de pagamentos, consolida
uma nova fase de expansao e prepara sua
primeira participacao na Febraban Tech 2026,
principal evento de tecnologia para o sistema
financeiro da América Latina.

A trajetoria da empresa acompanha a propria
evolucao do setor. Fundada por Edson
Vasconcelos a partir da integracao de equipes
com ampla experiéncia em adquiréncia e
processamento de cartdes, a EcommIT nasceu
em um periodo em que o0 mercado ainda
convivia com equipamentos rudimentares e
um balcao “colorido” de maquinhas que
capturavam pagamentos presenciais. Trés
décadas depois, a digitalizacao dos servicos
financeiros transformou profundamente a
relacao entre consumidores, instituicoes
financeiras e empresas de pagamento e
tecnologia.

"O mercado passou por uma mudanca
estrutural. Vivemos a transicao de um modelo
baseado apenas em captura de transacoes
para um ecossistema digital, integrado e
altamente regulado. Hoje, a tecnologia precisa
entregar velocidade, mas também seguranca,
inteligéncia e capacidade de adaptacao as
constantes mudancas do setor", afirma Edson
Vasconcelos, CEO da EcommIT.

Essa evolucao é acompanhada por
indicadores gue demonstram a maturidade do
sistema financeiro nacional. O avango da
bancarizacao, impulsionado principalmente
pelos canais digitais, elevou o acesso da
populacao aos servicos financeiros e
consolidou o Pix como um dos principais
instrumentos de pagamento do pais. Com a
chegada de novas funcionalidades, como Pix
Parcelado e iniciativas voltadas as transacoes
internacionais, o sistema tende a ampliar
potencialmente sua participacao na economia
brasileira.

Para Vasconcelos, entretanto, o crescimento
das operacoes digitais também ampliou os
desafios enfrentados pelas empresas do setor.

"Quanto maior o volume de transacoes, maior
também a necessidade de controle,
conciliacao e conformidade regulatéria. A
inovacao precisa caminhar ao lado da
confianca. E exatamente nesse ponto que
concentramos nossos investimentos."

“Ainovagéo precisa
caminhar ao lado da
confianga. E exatamente
nesse ponto que
concentramos nossos
investimentos” )

Edson Vasconcelos
CEO da EcommIT




A estratégia da EcommIT foi direcionar sua
atuacao para o desenvolvimento de
plataformas capazes de atender as demandas
operacionais das instituicoes financeiras e de
pagamentos, processadoras, adquirentes,
fintechs e marketplaces. Entre as principais
solucoes estao sistemas de Conciliacao e
Reconciliacao de cartoes, pagamentos
instantaneos e Voucher para suportar os
controles operacionais financeiros das
instituicoes, Pricing que possibilita a
simulacao de diversos cenarios para
formulacao de precos ao varejo que
proporciona as instituicoes preservacao das
margens e estabilidade do negbcio e o
Ecommply, plataforma especializada em
compliance regulatério, que automatiza as
obrigacoes relacionados as exigéncias do
Banco Central, SEFAZ, Receita Federal do
Brasil e regulacao dos Instituidores dos
Arranjos de Pagamento com uma curadoria
realizada por profissionais especializados na
interpretacao das publicacoes periddicas das
bandeiras.

O portfdlio atende grandes clientes
participantes do ecossistema de pagamento
bem como empresas que necessitam
automatizar seus controles financeiros.

Outro diferencial da companhia esta no
modelo de outsourcing especializado. Em vez
de oferecer apenas desenvolvimento de
software, a empresa estrutura squads
multidisciplinares reunindo profissionais com
experiéncia tanto em tecnologia quanto em
regras de negdcio para a industria financeira e
de pagamentos. Esse € o caso da Rede/Itad,
de quem a EcommIT é parceira ha 35 anos.

Segundo Vasconcelos, essa especializacao
tornou-se indispensavel em um segmento cuja
velocidade de transformacao exige entregas
continuas e com qualidade.

"Nao basta desenvolver tecnologia. E preciso
compreender profundamente como funciona o
mercado de pagamentos, suas
regulamentacoes e seus desafios
operacionais. Nossa proposta é combinar
conhecimento técnico e visao de negdcio para
acelerar a inovacao dos nossos clientes.”

A empresa também incorporou inteligéncia
artificial as suas rotinas de desenvolvimento,
utilizando solucoes como o Anthropic Claude
para ampliar produtividade, fortalecer
mecanismos de seguranca e acelerar a
evolucao das plataformas.

Embora a digitalizacao avance rapidamente, o
executivo avalia que diferentes meios de
pagamento continuarao coexistindo.

"O Pix seguira expandindo sua relevancia, mas
cartoes de crédito e débito permanecem
essenciais para diversos modelos de negbcio.
O futuro nao sera marcado pela substituicao
de uma tecnologia por outra, e sim pela
integracao entre diferentes solucoes, sempre
com foco na experiéncia do usuario e na
prevencao de fraudes."

Essa visao orienta a participacao inédita da
EcommlIT na Febraban Tech 2026. Durante o
evento, a empresa apresentara suas
plataformas e compartilhara sua experiéncia
no desenvolvimento de uma oferta de valor
voltada para eficiéncia operacional, seguranca
e conformidade para o mercado financeiro.

"A Febraban Tech relne os principais
protagonistas da inovacao financeira no pais.
Estar presente representa uma oportunidade
de mostrar como a tecnologia pode resolver
problemas reais da indUstria e contribuir para
a evolucao sustentavel do ecossistema de
pagamentos", complementa.

Ao chegar ao principal encontro de tecnologia
financeira da América Latina, a EcommIT
reforca uma estratégia construida ao longo de
sua trajetoria: transformar conhecimento
especializado em plataformas capazes de
acompanhar um mercado cuja principal
caracteristica deixou de ser apenas a
velocidade das transacoes e passou a ser sua
crescente complexidade.

“E a tecnologia aplicada ao negécio e trazendo
valor ao cliente”, conclui Vasconcelos.

@



Mauro Laxe
Diretor do Comité de Tecnologia e Governanga | PAGOS o-magazine

PAGOS

PIX por Dentro: A Engenharia que
Transformou os Pagamentos no Brasil

Na edicdo anterior do Conexao PAGOS, exploramos como o PIX nasceu, os desafios que

motivaram sua criagdo e o impacto que ele produziu no mercado financeiro brasileiro.
Vimos que, em poucos anos, o sistema se transformou em uma das mais importantes
infraestruturas financeiras do mundo.

Mas o que acontece nos bastidores quando um PIX é realizado? Como o dinheiro consegue
sair de uma instituicao financeira e chegar a outra em poucos segundos, vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana?

Nesta edicdo, vamos mergulhar na arquitetura tecnoldgica que tornou essa transformacéo
possivel.

O coracgao do PIX

Tecnicamente, o PIX é um sistema de pagamentos instantaneos operado pelo Banco
Central do Brasil. Sua arquitetura foi desenhada para oferecer disponibilidade continua,
alta seguranca e liquidacao praticamente instanténea.

Dois componentes sdo fundamentais para seu funcionamento:

SPI - Sistema de Pagamentos Instanténeos
O SPI é o nuicleo operacional do PIX. E ele quem processa e liquida as transacdes entre as

instituicoes participantes.

Diferentemente dos modelos tradicionais de transferéncia, que dependem de processos
de compensacao e liquidagdo em horarios especificos, o SPl opera continuamente, vinte e
quatro horas por dia, todos os dias do ano.

DICT - Diretdrio de Identificadores de Contas Transacionais Participe da construcio do CONEXAQ PAGOS
O DICT funciona como o catalogo das chaves PIX. g
Sua empresa ja desenvolveu produtos ou

Ele mantém a associagao entre uma chave (CPF, CNPJ, e-mail,  sewicos utilizando a infraestrutura do PIX?
Compartilhe suas experiéncias, desafios e

telefone celular ou chave aleatéria) e a conta bancaria aprendizados com nossa comunidade:

correspondente. Gragas ao DICT, nao é necessario conhecer

agéncia, conta ou banco do destinatario para realizar uma B e A S @ el o el
com apoio de Inteligéncia Artificial (LLM),

transferéncia. reforcando que tecnologia e conhecimento

caminham juntos na construgao do futuro dos
meios eletrénicos de pagamento.



PIX por Dentro: A Engenharia que Transformou os

Pagamentos no Brasil

Como uma transacao acontece

Embora para o usudrio o processo parega simples,
diversas etapas ocorrem em fragdes de segundo.
1. Inicio da operacéao

O usuario informa uma chave PIX, escaneiaum QR

Code ou seleciona um destinatario previamente
cadastrado.

A solicitagao é enviada ao banco ou instituigédo
financeira do pagador.

2. Validacao da operagao

Antes de autorizar a transacao, a instituicdo realiza
diversas verificagdes:

e Saldo disponivel;

e Autenticagado do usuario;

¢ Limites operacionais;

* Regras de seguranca;

¢ Anélises antifraude.

Somente apds essas validagbes a ordem segue para
processamento.

3. Comunicagao com o Banco Central

A instituicdo envia uma mensagem padronizada para o
SPI.

Caso a operagao utilize uma chave PIX, o sistema
consulta o DICT para identificar corretamente a conta
de destino.

4. Confirmacéao da instituicdo recebedora

A instituicao do recebedor recebe a solicitagao e
confirma a possibilidade de crédito.

Se houver qualquer impedimento, a operagéo é
automaticamente rejeitada.

5. Liquidacéo financeira

Uma vez autorizada, o SPI realiza a liquidacao brutaem
tempo real.

Nesse momento:

e Acontade liquidacao da instituicao pagadora é
debitada;

e Acontade liquidacao da instituicao recebedora é
creditada.

Esse processo ocorre por meio do STR (Sistema de
Transferéncia de Reservas), infraestrutura ja utilizada
pelo Banco Central para liquidagao entre instituicoes
financeiras.

6. Crédito ao recebedor

Ap0s a liquidagao, a instituigao recebedora

disponibilizaimediatamente os recursos ao usuario
final.

Todo esse fluxo normalmente ocorre em menos de um
segundo.

CONEXAQ =
PAGOS

PAGOS

e-magazine

Por que o PIX é tao rapido?

O principal diferencial estd no modelo de liquidagao.
TEDs e DOCs dependiam de processos de compensagao
em janelas especificas de horario.

O PIX elimina essa etapa.

A liquidagéo acontece diretamente entre as instituigdes
participantes por meio da infraestrutura do Banco Central.
Menos intermediarios significam menos atrasos, menor
complexidade operacional e maior eficiéncia.

Seguranga em escala nacional

Uma infraestrutura capaz de movimentar bilhdes de
transagdes exige mecanismos robustos de protecéao.

O PIX utiliza:

e Criptografiaavangada para comunicacgéo;

e Assinaturas digitais;

e Autenticagdo multifator;

e Monitoramento continuo de fraudes;

¢ Mecanismos de limitagao dindmica de risco;

e Auditorias e supervisdo do Banco Central.

Ao longo dos ultimos anos, o sistema também recebeu
diversas evolugdes voltadas a prevencao de golpes e
protecao dos usuarios.

Muito além de uma transferéncia

O PIX n&o deve ser visto apenas como um novo meio de
pagamento.

Na pratica, ele se tornou uma plataforma de inovagéao.
Sobre essa infraestrutura ja surgem novas
funcionalidades, novos produtos e novos modelos de
negocio.

O que comegou como uma transferéncia instantanea
evolui rapidamente para um ecossistema financeiro digital
integrado.

Conclusao

O sucesso do PIX nao esta apenas na experiéncia simples
para o usuario.

Ele estda na combinagao entre arquitetura robusta,
liguidagao em tempo real, governanga regulatdria e
capacidade de inovagédo continua.

Ao compreender sua estrutura técnica, fica mais facil
entender por que o PIX se tornou referéncia mundial e
porgue diversos paises acompanham atentamente sua
evolugao.

Mas a histéria ndo termina aqui.

Na préxima edigao do Conexao PAGOS, vamos explorar os
préximos passos dessa plataforma e entender como PIX
Automatico, Open Finance, Drex, Inteligéncia Artificial e
Blockchain comegam a convergir para formar uma nova

0

geracao de servigos financeiros digitais.
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A Pagos eMagazine € o espago dos nossos associados para compartilhar ideias,
experiéncias e boas praticas do universo financerio, fintechs e meios de pagamento.

1 CONTRIBUICAO E PARTICIPAGAO - 2 o h -
Tipos de contetido aceitos

Artigos, entrevistas, ensaios, cronicas, reportagens,
resenhas e outros formatos sobre o Ecossisterna

da Pagos, com conteldo original e indicago da fonte
quando houver meng&o a textos ou dados externos.

Objetivo da publicagao

Abrir espaco para que nossos associados compartilhem
conteudos relevantes, boas préticas e experiéncias

do setor Financeiro, Fintechs e de Meios de Pagamento.

Licenga ndo exclusiva

Ao publicar na Pagos eMagazine, o autor mantém

a liberdade de republicar o contelido em outros

canais, Apenas pedimos que, se a Pagos for a primeira
a publicar, a origem seja mencionada.

Quem pode participar
Associados da Pagos, em conformidade com nosso
estatuto e regras de conduta.

Responsabilidade pelo contetido
O autor é responsavel pelas informages enviadas.
O eontelido ndo pode infringir direitos de terceiros

(como direitos autorais), nem violar a LGPD, tampouce
ser difamatério ou prejudicial a pessoas, entidades

ou instituicoes citadas.

w
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Como enviar
Idioma Fermato Avaliagdo

Remuneragdo

As contribuictes séo voluntarias e ndo remuneradas.
A Pagos € uma associagdo privada, sem fins lucrativos,
dedicada a gestdo e promocdoc de pagamentos
eletrénicos e 3 modernizagio das transagbes digitais.

Envie seu conteldo para
adm@pagos.org.br

até o dia 20 de cada més. il e nolinae

As contribuigGes Envie o contetdo Todos os contetdos

rd (. - a i ada mé: e
devemn ser sempre em \:"c c; (.doc O material aprovado ser4 serdio a\;i:ladmcpela de ct' bsrpa a

m por 0 ou .docx), sem 5 ST equi os. Caso arantir a publicagdo

STHpoItyhes o publicado na edicdo digital e e kel i
preccupacio y ndo seja aprovado, na edicdo do mesmo

T da Pagos eMagazine, L
com formatag&o. fo e A retornaremos més (ultima semana).
distribuida na dltima s

semana de cada més.

3 0 QUE NAO PUBLICAMOS 5

» Promocionais
*  Mao aceitamos propaganda,
e venda de produtos ou servigos,

merchandising ou conteddo
publicitiric disfarcado de

Ofensivos

Miio publicarmos conteldos
ofensivos, de cunho politico
partiddrio ou radical,
difamatdrios ou que pessam

0
5

Relacionados a outros
Nio aceitarmos exposicio

de marcas de patrocinadores
ou parceiros, links de afiliados,
banners ou andncios dentro

]

Fora de contexto

Mio publicamos conteldos
que ndo estejam alinhados
ao objetivo da Pagos e da

eMagazine, comeo noticias

i

editorial, incluindo chamadas prejudicar ou desqualificar do conteddo que direcionem de outros mercados ndo

do tipe “clique aqui para pessoas, enticlades para produtos ou servigos relacionados as dreas de

comprar”. ou instituigSes. da empresa. atuagio da Associagio.
& Participe e compartilhe conhecimento! Em caso de duvidas,

oﬁo

Sua contribuigdo fortalece o ecossisterna de pagamentos
€ inspira todo o nosso setor.

fale conosco:

adm@pagos.org.br
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ESTAO ABERTAS AS
INSCRICOES PARA A 42 EDIC
DO PREMIO FINTECH!

Fintechs com solugdes inovadoras
para o ecossistema financeiro tém atél

\
02 de agosto para participar. y

A premiagéo reconhecera a(s) Fintech(s) efou Techfin(s) que apresentar(em)
- . para o ecossistema de servigos financeiros.

QUEM PODE SE INSCREVER? Plataformas de crowdfunding | Solugbes de gestdo

financeira | Seguros digitais e insurtechs | Empréstimos,
il crédito e negociagdo de dividas | Solugdes de eficiéncia
Empresas brasileiras ou com atuagdo financeira | Remessas internacionais e cédmbio |

no Brasil, classificadas como fintechs, Criptoativos, blockchain e ativos digitais |
Meios de pagamento | Gest&o de patriménio

e investimentos | Gestdo de risco, compliance

vacdo tecnoldgica aplicada a servigos e prevengdo a fraudes | Planejamento financeiro

: : £ ; 2 I | Solugdes para o setor imobiliGrro
financeiros, incluindo, mas né&o se petoci|polughes porg oselbripoblcl
e proptechs financeiras | Crédito, investimentos

limitando, s seguintes categorias: e banking as a service | Solugdes contabeis
e fiscais digitais | Plataformas tecnolégicas com
oferta integrada de servigos financeiros.

techfins ou modelos correlatos de ino-

O VENCEDOR RECEBERA:

Associagdo empresarial
ao |IBEF-SP

Programa exclusivo de
mentoria oferecido
pela Accenture

Troféu
Prémio Fintech

a até
>ada emp

As inscri¢des séio gratuitas! 24 /O 9

SAIBA MAIS E PARTICIPE M\ Cerimdnia de premiagao
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https://premiofintech.ibef.net.br/fintech/

TORNE-SE UM ASSOCIADO

MANTENEDOR 7

E DESFRUTE DE BENEFICIOS SUPER EXCLUSIVOS
PARA DESTACAR A SUA MARCA!

A Pagos convida seus associados a se tornarem mantenedores,
oferecendo beneficios exclusivos para aumentar a visibilidade e
oportunidades no setor de Meios de Pagamento. Ao se tornar
Mantenedor, tera sua marca como TOP OF MIND, destacada em
publicagdes, eventos e comunicagdes da Pagos. Entre os beneficios,
estao:

| |

| , Exposi¢doda -z 9 Presenca nas g Fi{ch de 10
- = marca nas mmw midias digitais minutos para

s \_J s
reunides mensais; ‘ ‘ ~ daPagos; E aprﬂ5ent?§_aﬂ
do negécio; ‘
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em comitas; b '@a
parcerias;

JUNTE-SE A NOS PARA
UM ANO DE DESTAQUE
E COLABORACAO!

[

CLAUDIA MANSUR

Diretora de Relacionamento com Associados =
Email: claudiamansur@pagos.org.br
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Sociais

Comité de Acoes Sociais da Pagos

Seguimos com as arrecadagdes das cestas para o

Projete Maratona 200x20, realizado pelas
Agoes Sociais da PAGOS.

A performance na arrecadagdo de doagdes na
Maratona 200x20 melhorou significativamente, e
isso @ um reflexo do esforgo coletivo de todos!
Vamos continuar fazendo a diferenga neste ano,
ampliando ainda mais nosso impacto. Contamos
com vocés para seguirmos juntos nessa jornada
de transformacéo e solidariedade!

Q) QAUPS DE HOSHTAIS

PAGOS

CONVIDAMOS NOSSOS ASSOCIADOS

&%5 A NOS APOIAR FAZENDO A SUA
CONTRIBUICAO NAS REUNIGES
MENSAIS PRESENCIAIS!

RS 40 apenas, ‘ DOE.
jd fardo a diferenca! AP 0 I E .

CHAVE PIX: 14.403.014/0001-60

R$ 40 ARRECADAGOES ANTERIORES:

QR CODE PIX

2021 - 510 CESTAS (3,927kg)

2022 - 451 CESTAS (3,473kg)

Rs 80 2023 - 424 CESTAS (3,265kg)

Vil FAVORECIDO E (GSPP)

QR CODE PIX

2024 - 1.090 CESTAS (8,393kg)

TOTAL: 2.475 CESTAS

R$ 120 (19.058kg)

QR CODE FIX

A PAGOS APOIA ESTA INICIATIVA.
FUNDACAO )

PRO@®SANGUE

HEMOCENTRO DE SAO PAULO

AGENDAMENTO ONLINE
DE DOAGAO DE SANGUE

ESCOLHA O DIA E
HORARIO

CLIQUE AQUI
PARA AGENDAR

@ ALO PRO-SANGUE
-

(11) 4573-7800



https://www.portal.prosangue.sp.gov.br/fps

Nota Técnica | Pagos

Como preparar o
ecossistema de
pagamentos para um
cenario em que
agentes de |IA passam —
a executar compras e

pagamentos em nome

dos consumidores.

Entenda como o Comeércio Agéntico estd redesenhando
completamente a forma de comprar, pagar e operar no
ecossistema financeiro. Posicione seu negdcio antes que

ele fique fora desse novo fluxo.

PAGAMENTOS )

AGENTICOS

O futuro dos [

pagamentos ja | Comérejq
comecou e ele | Agé
nao depende mais AR
de humanos

Baixe o0 eBook

AGORA »

PAGos
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https://shre.ink/7UWB
https://digital-storybook-creator.lovable.app/

Enquanto o mercado se
move, a EcommlIT garante
que tudo funcione, com
seguranga, inteligénciae
precisao.

Mais do tecnologia, entregamos
confianca. Somos a base que
conecta instituicdes, processos e
pessoas para que cada transagao
aconteca com estabilidade,
conformidade e performance.

EcommlT. A confianga como infraestrutura.

VAMOS CONVERSAR SOBRE O FUTURO DA SUA OPERAGCAO?

contato@ecommit.com.br +551198900-6079 www.ecommit.com.br
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Solu¢oes Bancarias
para o seu hegocio

via White Label e APIs

Bureaus e
Motor de Credito
Produtos de
Créedito
Gestao de
Cobrancas

a Service

NoOs construimos
junto com voce!
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Aluguel de terminais da TNS,
voceé foca no crescimento,
nos cuidamos da tecnologia. www

A base solida que seu negocio precisa para crescer.
Nossa solucdo de aluguel de terminais @ moderna, confiavel e vem acompanhada de
conectividade, gestao de dados e logistica integradas, permmitindo gue voce foque no

que realmente importa: o crescimento do seu negocio.

Gesltio de Hardware
Gestdo de Dados Monitoramento

& administragéo de
Controle total dispositivos via MDM.
com a plataforma

TNSManagerPro.

Conectividade Movel
istica Nacional
Log Planos de 20MB
Equipamentos entreques a 100GB com todas

&m qualguer ponto as operadoras em
de venda no Brasil. uma unica fatura.
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Faca parte de uma comunidade
vibrante e inovadora, que esta
na vanguarda do setor de
meios de pagamento. Ao se
associar a PAGOS, voce tera
acesso a conteudos exclusivos,
eventos, insights de mercado,
e uma rede de profissionais
apaixonados pelo que fazem.

ASSOCIE-SE
AGORA!

Siga-nos nas redes sociais e/ou
entre em contato conosco, através
dos links abaixo:
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+55 11 97347-0161
contato@pagos.org.br
WWW.pagos.org.br
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