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Ser farol em um mercado que nao para de mudar

A Pages, mantende seu compromisse de ser
farol para seus associados e para o mercado,
vem procurando antecipar discussbes, aproximar
nossos membros de quem esta construindo

as regras e, principalmente, transformar as
grandes mudangas do setor em conhecimento
que ajude nossas empresas a tomar melhores
decisdes.

Esse compramisse se torna ainda mais impartante
diante do memente que vivemos. O mercado
financeiro & de pagamentes brasileire continua
ereseendo e amadurecendo, mas passa
simultaneamente por profundas transformagdes
regulatérias, prudenciais, tecnolégicas e
concorrenciais. Mais do que acompanhar essas
mudangas, entendemos que nosso papel é
ajudar nossos associados a compreender o que
elas significam para seus negdcios e, sempre que
possivel, enxergar as oportunidades que surgem
com elas.

Fei com esse espirite que, em julhe, realizames

o evento de lancamento do Selo de Conformidade
Pagos, com a participagao da Abracam e do
Banco Central de Brasil. Mais do que langar uma
iniciativa, procuramos reafirmar uma convicgdo
que considero fundamental para o futuro do
nosso ecossisterna: crescimento e inovagdo
precisam caminhar ao lado de governanca,
seguranga e conformidace,

Em agosto, avancames nessa agenda trazendo
para nossos associados Ivo Vieitas e Gilberto
Martins para uma discussio sobre a Resolugao
BCB n" 522, os ajustes prudenciais e, sobretudo,
0s novos caminhos para o crescimento diante
desse ambiente regulatorio. A preocupagio

da Pagos niio é apenas explicar uma norma. E
ajudar nossos associados a compreender como
continuar crescendo, estruturando seus negocios.
e de oportunidades dentro de um
sistema financeiro que naturalmente exige cada
vez mais maturidade de seus participantes.

Essa maturidade também aparece nos ndmeros.
As fintechs brasileiras dei definiti

de ser apenas "desafiantes”. Nubank, XP, Stone,
PagBank, Inter, PicPay e Agibank somaram

RS 8,94 bilhdes de lucro liquide no sequndo
trimestre de 2026, crescimento de 15,3% em
relagdo ao trimestre anterior. S50 empresas que
ganharam escala, relevincia e rentabilidade,
mostrando a forga do ecossistema que ajudamos
a representar,

Mas os bancos tradicionais também nio estio
parades. Muito pelo contririo. Uma provocagdo
feita pelo Bradesco neste final de agosto resume
bem a préxima transformagdo que comega a
aparecer no horizonte: e se o proxime cliente do
banco for uma inteligéncia artificial?

A pergunta pode parecer futurista, mas bancos,
bandeiras, fintechs e emp de tecnologia ja
trabalham concretamente nessa diregdo. Visa

e Mastercard desarwolvem iniciativas de
pagamentos agénticos, instituicdes financeiras
COMECam a preparar suas arquiteturas para
agentes externos e o Brasil reline condigdes muito
particulares para avangar rapidamente nesse
nove ambiente, combinande Pix, Open Finance,
cartGes, um ecossistema altamente competitive
e um consumidor extremamente aberto a

inovagao.

v
6é
Um farol ndo

determina o caminho
de quem navega.

Mas ajuda a mostrar
onde estdo os riscos,
as oportunidades e
para onde o mercado
estd seguindo.
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Por isso, além da agenda regulaténia, a

Pagos também dedicou agosto a olhar para a
préwima fronteira tecnologica. Realizamos o
webinar “PMEs na era dos agentes”, levando
205 NOSSOS associados e ao mercado a discussio
sobre Comircio Agéintico e sobre como a
inteligincia artificial poderd mudar nfio apenas
amaneira oMo COMPramos e pagamaos, mas
também comoe empresas serdo encontradas,
comparadas ¢ escolhidas,

Durante muites ancs falamos de SEQ - Search
Engine Optimization: come preparar uma
empresa para ser encontrada pelos mecanismos
de busca. Agora comega a ganhar importancia
0 AEQD - Answer Engine Optimization. Se
antes a disputa era para aparecer entre os
primeinos resultados e conquistar o clique
do consumidor, no mundo dos agentes talvez
nem exista o chigue. Uma inteligéngia podera
pesquisal, COMParar prego, reputagio e
condigbes, escolher o fornecedor, definir a
melhor forma de pagamento e concluir uma
compra em nome do consurnidor.

Isso tem enome impacto para as PMEs e para
todo o nosso ecossistema, Durante décadas
ENSINBMOS eMPresas a vender para pessoas.
Depois, ensinamos a vender pela intemet e
pelas redes sociais. Agora precisaremas entender
tamibém como vender para pessoas representadas.
por agentes de inteligéncia artificial.

E o pagamento estara no centro dessa
transformagdo. Tenho chamado de M.Al.Bundling
um possivel efeito desse novo ambiente sobre

o5 servicos financeires. A inteligéncia artificial
poderi selecionar e combinar, em tempo real,

o melhor cartdo, conta, crédito, investimento

ou meio de pagamento para determinada
necessidade. O consumidor pederd continuar
tendo seu banco ou fintech preferidos, mas seu
agente podera escolher outra instituicio quando
-encontrar uma condigio melhor.

Isso significa que a competicio podera ganhar
uma nova dimensdo: ndo bastara conquistar

o cliente; serd necessdrio continuar sendo
escolhido. Prego, qualidade, seguranga,
reputacao, dados estrutirados, APis,
interoperabilidade e capacidade de integracio
ganharao ainda mais importancia. E, quanto

mais autonomia dermos aos agentes, maior sera
também a necessidade de identidade, consentimento,
governanca e seguranca.

E exatamente por isso que as agendas que a
Pagos vern desenvolvendo ndo sao independentes.
Conformidade, regulagio, crescimento e
tecnologia fazem parte da mesma discussio.

Em julho, colocamos conformidade e governanca
no centro da mesa. Em agosto, discutimos

03 novos desafios prudenciais e os caminhos

para continuar crescendo dentro deles. E, ao
mesmo tempo, CoOMegamas a preparar nossos
associados para uma transformagdo tecnolégica

e concorrencial que poderd mudar novamente a
dindmica do mercado financeiro e de pagamentos.

Esse é o papel que queremos desempenhar neste
nevo ciclo da Pagos. Nao apenas representar
nossos associados diante do mercado e dos
reguladores, mas antecipar temas, aproximar
pessoas, produzir conhecimente e ajudar nossas
empresas a enxergar o que existe depois da
préxima curva.

Um farol ndo determina o caminho de quem
navega. Mas ajuda a mostrar onde estdo os
riscos, onde estio as oportunidades e para
onde o mercado esta sequindo. E assim que
queremos continuar construindo a Pagos: ac
lado dos nossos associades, clhande o presente
& iluminando o que vem pela frente.
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REGULACAO NO
CENTRO DO JOGO

CAMBIOE

PAGAMENTOS ENTRAM
EM UMA NOVA ERA DE
CONFORMIDADE

Painel da PAGOS reuniu Banco Central, ABRACAM e
liderancas do setor para debater inovacao, supervisao e
confiangca no ecossistema de pagamentos

A expansao dos servicos financeiros
digitais colocou a confianca no centro
da agenda do mercado de
pagamentos. Em um ambiente em
que o dinheiro circula de forma cada
vez mais rapida e por diferentes
canais, instituicoes, reguladores e
entidades setoriais exercem papéis
cada vez mais complementares na
construcao de mecanismos capazes
de conciliar inovacao, crescimento e
seguranca.

P Livia Ikeda, Assessoria de Imprensa £}

Esse foi um dos principais pontos discutidos
no painel da PAGOS - Associacao Brasileira
do Ecossistema de Pagamentos realizado em
29 de julho, gue contou com a participacao
de Gerson Romantini, Chefe de Divisao de
Supervisao de PLD-FT do Banco Central do
Brasil e Kelly Gallego Massaro, Presidente da
Associacao Brasileira de Cambio (ABRACAM),
e com a mediacao de Eduardo Pires,
Especialista em Expansao Internacional e em
Meios de Pagamentos e Luiz Carlos Pereira,
CEO da PAGOS.



Regulagao precisa
acompanhar inovagao

A avaliacao apresentada durante o
painel foi que a regulacao nao deve
ser vista apenas como um

mecanismo de restricao ao mercado.

Ao estabelecer parametros de

atuacao, o regulador cria condicoes
para que instituicoes possam inovar
dentro de limites conhecidos e com

Menor exposicao a riscos sistémicos.
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Gerson Romantini conduziu uma
analise fundamental sobre a
articulacao publico-privada em
PLD/FTP, ressaltando a importancia
da cooperacao entre reguladores,
associacoes e instituicoes para o
fortalecimento dos programas de

~# PAGAMENTOS COM CONFIANGA P~

QUALIDADE, CONFORMIDADE E REPUTAGAO NA EVOLUGAO DO SETOR

(&S
GERSON KELLY GALLEGO

ROMANTINI MASSARO
yie

e 4% ABRACAM

“O desafio do mercado financeiro é
encontrar o ponto de equilibrio entre
inovacao e prudéncia. A regulacao
precisa estabelecer as bandas de
rodagem para que o setor possa
crescer, mas esse crescimento so é
sustentavel quando existe confianca,
integridade e responsabilidade na
circulacao dos recursos”, afirma
Eduardo Pires.

LINCONL EDUARDO
ROCHA PIRES

Luiz Carlos Pereira, Kelly Massaro, Gerson Romantini e Eduardo Pires

prevencao, monitoramento e
combate a lavagem de dinheiro.
Também destacou o papel do Selo na
uniformizacao das melhores praticas
e na consolidacao de padroes mais
consistentes dentro das instituicoes
financeiras e de pagamento.



Selo amplia avaliagao de
controles e conformidade

Nesse contexto, a reuniao também
colocou em evidéncia a evolucao do
Selo de Conformidade em PLD/FTP,
criado pela ABRACAM em 2020, em
alinhamento a Circular BCB n° 3.978. A
iniciativa passou por diferentes etapas
de expansao e hoje contempla novas
categorias do sistema financeiro e de
pagamentos. A proposta € que o selo
funcione nao apenas como uma
certificacao, mas como instrumento de
avaliacao da existéncia, adequacao e
efetividade dos controles internos.

-

' \
% SELO DE |
CONFORMIDADE

&

Em janeiro de 2026, a ABRACAM
apresentou a nova etapa do Selo como
um instrumento de autorregulacao
para o Sistema Financeiro Nacional e 0
Sistema de Pagamentos Brasileiro,
complementar a supervisao estatal.

“A conformidade precisa deixar de ser
percebida apenas como uma obrigacao
regulatoria e passar a fazer parte da
estratégia das instituicoes. O Selo
ajuda a transformar a norma em
pratica, porque permite que os
controles sejam avaliados, aprimorados
e acompanhados de maneira
continua”, afirma Kelly Massaro.
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Autorregulacao ganha espaco
diante da complexidade

A discussao ocorre em um momento
em que a estrutura financeira
brasileira se tornou mais
diversificada. Bancos tradicionais
passaram a conviver com instituicoes
de pagamento, fintechs, empresas de
tecnologia financeira e participantes
ligados ao mercado de ativos virtuais,
ampliando a quantidade de modelos
de negocios e, consequentemente, 0s
pontos de atencao regulatoria.

Para Kelly Massaro, o
amadurecimento do mercado passa
pela capacidade de transformar esse
processo em uma agenda
permanente. “O setor financeiro
brasileiro avancou muito em
controles, governanca e prevencao. O
proximo passo € fazer com que a
conformidade seja compreendida
como uma ferramenta de
fortalecimento do proprio negbcio,
capaz de proteger a instituicao, seus
clientes e a reputacao de todo o
mercado”, diz.
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Tecnologia amplia alcance, mas exige governanca

A expansao tecnoldgica foi destacada como fator decisivo para o avanco dos
pagamentos digitais. O Pix, criado pelo Banco Central, tornou-se exemplo de
infraestrutura capaz de alterar o comportamento dos consumidores e ampliar o
acesso a servicos financeiros em escala nacional.

Dados do Banco Central mostram que mais de 170 milhoes de pessoas fisicas
- cerca de 80% da populacao - ja utilizaram o sistema, com mais de 7 bilhdes
de transacoes em janeiro de 2026 e recorde diario de 313,3 milhoes em
dezembro de 2025. Ao longo do debate, os participantes do painel da PAGOS
ressaltaram que tecnologias como inteligéncia artificial, analise de dados e
automacao serao essenciais para monitorar operacoes, identificar padroes
suspeitos e prevenir fraudes, garantindo governanca em um ambiente cada vez
mais digitalizado.

Gerson Romantini Kelly Massaro Luiz Carlos Pereira Eduardo Pires

MAIOR PAR
ACOES DO CEIRO N P
( ‘ BIPAG1N D ABRACAM A3FINTZCHS Q/; SELO DE
abranet  acrefi 2 Zetta ’
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Confianc¢a passa a ser ativo estratégico

Para Luiz Carlos Pereira, Diretor Executivo da PAGOS, o amadurecimento do ecossistema de
pagamentos exige uma mudanca na forma como o setor encara compliance e reputacgao.

“A confianca € um ativo econdmico. Quando uma instituicdo demonstra que possui controles
efetivos, que conhece seus riscos e que esta disposta a ser avaliada, ela contribui ndo apenas para
a propria reputacao, mas para a credibilidade de todo o ecossistema de pagamentos”, afirma.

Para a PAGOS, o debate evidencia uma mudancga importante na agenda do setor: em um
ecossistema cada vez mais digital, veloz e interconectado, inovacao e confianca deixam de ser
objetivos separados. A capacidade de crescer estara cada vez mais associada a qualidade dos
controles, a governanca e a credibilidade das instituicoes que participam dessa infraestrutura.

Assista aqui a todo o painel



https://drive.google.com/file/d/1KuGR7PqagrF9_qeKbur1xI4-grz0uyFL/view?usp=drive_link

Grupo de Trabalho

: " PAGOS | Comércio Agéntico

Conhecimento que
evolui com o mercado

A PAGOS impulsiona o debate, gera conhecimento e ( E PAGOS
prepara o mercado para a nova era dos pagamentos
inteligentes. ERURE 2010
Como pequenas
e médias empresas
3 podem se preparar
} : 3t PUBL I para a proxima onda
12 PUBLICAGAO 2° PUBLICAGAO (NOVO EBOOK) do comércio agéntico

Estratégias praticas para inovar,

I competir @ crescer na nova
economia dos pagamentos.
PAGAMENTOS AGENTICOS NO BRASLL

EBOOX 1026
Comércio
Agéntico

Pagamentos Agénticos: 0. Que ja esld
que ainda estd em formagho.

pAG0DS

pagmargite

Mﬂ Conteudo técnico C@) Lideranca que /\/' NO\..'as DU:“CIE(;OGS,
de alta relevancia (/")) impulsiona 0 mercado D_Dﬂ mais conhecimento,

mais impacto

MAIS CONHECIMENTO. MAIS CAPACITAGCAO. MAIS IMPACTO.
Por um ecossistema de pagamentos mais inteligente e preparado para o futuro.
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PAGOS amplia a
participacao do
setor de pagamentos
na construcao da
Reforma Tributaria

Convite da Receita Federal para o projeto piloto
evidencia a relevancia da articulacdo técnica e da
participacéo ativa dos associados

» Pedrina Braga, Diretora Executiva de Produtos e Servicos | PAGOSﬁ

&
» Kaliane Abreu, Coordenadora do GT Reforma Tributaria da PAGOS | Escritério Alma Law @

A implementacdo da Reforma Tributaria ~ Nesse contexto, a PAGOS vem consolidando

exige mais do que a edi¢cao de normas: seu papel como ambiente de articulacao,
requer dialogo continuo entre o poder producao técnica e construcdo coletiva para
publico e os agentes que conhecem, na ¢ ecossistema de pagamentos. A Associacdo
pratica, a complexidade tecnoldgica e redne instituicoes reguladas, empresas de
operacional do mercado. tecnologia, prestadores de servicos,

consultorias, escritorios especializados e
profissionais que atuam em diferentes elos
da cadeia. Essa diversidade permite analisar

| )/ 0s impactos regulatoérios e tributarios de
‘ 5 forma concreta, considerando modelos de
‘& negocio, fluxos financeiros, sistemas,
< R obrigacdes acessorias e desafios de
- implementacao.



A atuacao da PAGOS é€ estruturada por comités e
grupos de trabalho tematicos, com participacao
direta dos associados. Nesses foruns, especialistas
compartilham experiéncias, identificam riscos,
organizam duvidas e desenvolvem materiais
aplicaveis a realidade das empresas. O propdsito
nao é apenas acompanhar mudanc¢as normativas,
mas traduzir seus efeitos para o mercado, apoiar a
preparacao das instituicoes e levar contribuicoes
qualificadas aos 6rgaos competentes.

Da discussao técnica a participacao efetiva

No ambito da Reforma Tributaria, essa dinamica
ganhou especial relevancia. A transformacao do
sistema de tributacao sobre o consumo tera reflexos
sobre documentos fiscais, sistemas de gestao,
conciliacoes, contratos, precificacao, prestacao de
informacoes e relacionamento entre participantes
da cadeia. Para o setor de pagamentos, a agenda
demanda atencao adicional a diversidade dos
modelos operacionais e a integracao entre as
camadas financeira, tecnologica e fiscal.

Por isso, a PAGOS organizou uma frente especifica
de trabalho, promoveu encontros técnicos e
mobilizou seus associados para acompanhar a
regulamentacao e os projetos de implementacao. A
agenda vem sendo construida de forma
colaborativa, com participacao de profissionais das
areas tributaria, juridica, regulatoria, tecnologica,
contabil e operacional. Essa abordagem
multidisciplinar é essencial para que as discussoes
nao permanegam apenas no plano conceitual e
possam ser convertidas em providéncias, testes e
ajustes de sistemas.

Um resultado concreto dessa mobilizacao foi a
participacao das empresas associadas no projeto
piloto relacionado a Reforma Tributaria. A PAGOS
divulgou a oportunidade e mobilizou sua base; a
partir dessa iniciativa, AML Reputacional, Lyra,
MMAB Business Consulting, Revenu Tech e RTM
manifestaram interesse e se apresentaram para o
piloto, recebendo posteriormente o convite da
Receita Federal. A iniciativa aproxima empresas que
atuam no ecossistema das etapas praticas de
validacao e contribui para que diferentes
experiéncias tecnologicas e operacionais sejam
consideradas no processo de implementacao.

;LifJ

Reconhecimento institucional e
responsabilidade

A oportunidade de participacao no projeto-
piloto amplia a aproximacao entre a
Receita Federal, o Serpro e as empresas
que integram o ecossistema representado
pela PAGOS. No contexto mais amplo da
implementacao da Reforma Tributaria do
Consumo, esse dialogo também se
relaciona com a atuacao do Comité Gestor
do IBS, responsavel, em conjunto com a
Receita Federal, por importantes
definicoes normativas e técnicas do novo
sistema.

Essa aproximacao € especialmente
relevante diante da velocidade de evolucao
das tecnologias e dos modelos de negbcio
do setor de pagamentos, que impoe ao
ambiente regulatorio e tributario o desafio
permanente de acompanhar novas
estruturas, fluxos operacionais e formas de
prestacao de servicos.

Ao mobilizar seus associados para o
projeto-piloto, a PAGOS contribuiu para a
criacao de um canal qualificado de
interlocucao com a Receita Federal € o
Serpro. Nesse ambiente, as empresas
participantes podem compartilhar davidas,
desafios e preocupacoes de natureza
tecnolégica, operacional e tributaria, além
de colaborar na realizacao de testes e no
aprimoramento das solucoes que darao
suporte a implementacao da CBS.

O convite as associadas que se
apresentaram para o piloto sinaliza,
portanto, o reconhecimento da capacidade
da PAGOS de mobilizar participantes
qualificados e de atuar como interlocutora
na construcao de solucoes. Os testes
permitem identificar dificuldades,



inconsisténcias e necessidades de
aprimoramento antes da adocao ampla das
novas rotinas, reduzindo riscos de interpretacao,
retrabalho e custos de adequacao.

A iniciativa ganha ainda mais relevancia diante
do processo continuo de regulamentagao.
Conforme previsao informada no ambito das
discussoes técnicas, esta prevista para outubro a
publicacédo de uma segunda versao do
regulamento da Reforma Tributaria, além da
edicao de mais de 100 atos conjuntos pela
Receita Federal e pelo Comité Gestor do IBS.
Esse cenario reforca a importancia de uma
participacao ativa e qualificada do setor durante
a construcao das regras, dos sistemas e dos
procedimentos que sustentarao a
implementacao.

Nesse contexto, o projeto-piloto representa uma
oportunidade concreta para que a experiéncia
dos associados contribua para solucées mais
aderentes a realidade dos novos modelos de
negocio e para o aperfeicoamento da
regulamentacao. Também demonstra a
importancia do associativismo em agendas de
elevada complexidade: por meio da Associacao,
experiéncias distintas sao consolidadas, pontos
de convergéncia sao identificados e as
contribuicdes técnicas ganham maior
consisténcia e representatividade.

Cabe destacar que a apresentacao e a
participacao no piloto ndo constituem chancela
comercial nem certificacao das empresas
participantes. Seu valor esta na possibilidade de
colaboracao técnica e no compromisso de
compartilhar aprendizados que possam
beneficiar o conjunto do setor. Essa distingao
preserva a transparéncia da iniciativa e reforca o
carater institucional da atuacao da PAGOS.

Associados como protagonistas

A participacao dos associados da vida a essa
estrutura: sao eles que trazem casos reais,
antecipam impactos e contribuem com
conhecimento especializado. A PAGOS coordena
essas contribuigcoes e as transforma em agenda
técnica e interlocugao institucional, fortalecendo
a preparacao das empresas € a
representatividade do setor.

ARTIGO

Os préoximos passos envolvem
acompanhar o piloto, sistematizar os
aprendizados e manter o dialogo com a
Receita Federal e os demais atores
envolvidos. A PAGOS continuara
estimulando a participacao dos
associados e promovendo contetdos e
encontros que auxiliem as instituicoes na
jornada de adequacao.

A Reforma Tributaria € uma mudanca
estrutural, com efeitos que serao
sentidos ao longo dos proximos anos.
Para enfrenta-la com seguranca, o
mercado precisa de coordenacao,
conhecimento aplicado e canais
permanentes de dialogo. Ao conectar
poder publico, empresas e especialistas,
a PAGOS reafirma sua missao de
contribuir para um ecossistema de
pagamentos mais preparado, inovador e
aderente as novas exigéncias do pais.




Bem-Vindo aos
Novos Associados

E com grande satisfacdo que damos as boas-vindas
aos novos associados da PAGOS.
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Associados PAGOS que celebram em setembro

Celebramos as pessoas que fazem parte da nossa historia.

Desejamos muita satide, alegria e sucesso a todos os nossos associados!
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Barbara Ribeiro 23 Guilherme de Oliveira Dutra
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Marcelo Rodrigue

4 4 e 29 Fabio Lacerda

da Silva Row5 0

Sandro Ari Pinto 3 0 Willian Alves dos Santos
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Vocé comemora seu aniversario em setembro
e seu nome nao esta aqui?

Mande um email para adm@pagos.org.br e nos informe!
Queremos celebrar com vocé, também @

PAGOS

Juntos, construimos mais.
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PMEs na era dos agentes:
o que muda quando a IA passa a pesquisar,

recomendar e comprar

Webinar da PAGOS reuniu TNS, Banco do Brasil e Sebrae para discutir os
impactos do comércio agéntico e como as PMEs podem se preparatr.

» Ernesto Haikewitsch, Diretor Executivo de Marketing | PAGOS

PMEs na era dos agentes

Quem vai liderar a préxima onda do comércio?

Webinar online com especialistas

Assista no
YouTube da PAGOS

7z

?PFIGOS %

Linconl Rocha
Presidente, PAGOS

Valeria Carrete Pedro Bramont

Diretora Comercial, TNS

Cadu Santiago
Diretor de Inteligéncia Aplicada, Gerente de Unidade de

Banco do Brasil Acesso a Mercados,

SEBRAE Nacional

O comércio eletronico esta entrando em uma
nova etapa. Depois da loja fisica, dos
buscadores, dos aplicativos e das plataformas
digitais, comecam a ganhar espaco os agentes
de inteligéncia artificial capazes de pesquisar,
comparar, recomendar, negociar e, em
determinadas situacoes, executar compras em
nome de pessoas e empresas.

Foi esse o ponto de partida do webinar “PMEs
na era dos agentes: quem vai liderar a proxima
onda do comércio?”, realizado pela PAGOS em
19 de agosto. O encontro reuniu Valéria Carrete,
Diretora Comercial da TNS; Pedro Bramont,
Diretor de Inteligéncia Aplicada do Banco do
Brasil; e Cadu Santiago, Gerente da Unidade de
Acesso a Mercados do Sebrae Nacional, com
mediacao de Linconl Rocha, Presidente da
PAGOS.

O objetivo foi discutir o comércio agéntico sob a
perspectiva das pequenas e médias empresas,
levando o tema além das grandes plataformas de
tecnologia e aproximando-o da realidade de quem
precisa vender, atender clientes, gerir margens,
organizar produtos e competir em um ambiente
cada vez mais digijtal.

A prépria origem do webinar reflete essa
preocupacao. Valéria explicou que o conteldo é
resultado das discussoes do Grupo de Trabalho de
Comércio Agéntico da PAGOS, criado para reunir
profissionais do setor e analisar o tema sob a
perspectiva do mercado brasileiro. Durante os
trabalhos, o grupo identificou uma oferta ainda
limitada de conteldo estruturado especificamente
para PMEs diante das novas tecnologias.



Do comércio digital ao comércio
delegado

Pedro Bramont apresentou uma definicao
ampla de comércio agéntico: um ambiente no
qual agentes de |IA passam a pesquisat,
comparar, recomendar e até executar
compras, dentro do nivel de autonomia
autorizado pelo consumidor ou pela empresa.

A mudanca nao esta apenas no uso de uma
nova interface. Ela altera a propria logica de
descoberta e decisao.

No modelo tradicional do comércio eletrénico,
0 consumidor acessa um buscador, site,
aplicativo ou marketplace, avalia alternativas e
realiza a compra. No comércio agéntico, parte
desse trabalho pode ser delegada.

Pedro Bramont, Banco do Brasil

Em vez de pesquisar televisores
individualmente, por exemplo, o consumidor
podera informar ao agente o tamanho da sala,
orcamento, localizacao e preferéncias. O
sistema podera avaliar dimensoes adequadas,
preco, assisténcia técnica e disponibilidade
antes de apresentar as alternativas. O mesmo
raciocinio pode ser aplicado a restaurantes,
viagens, servicos profissionais e inUmeras
outras categorias.

Nesse ambiente, explicou Bramont, o
consumidor deixa de formular
necessariamente um pedido por um produto
especifico e passa a declarar um objetivo. O
agente assume parte da tarefa de identificar
as melhores alternativas para alcanca-lo.

Ser encontrado ja nao sera
suficiente

Uma das principais mudancas apresentadas por
Bramont foi a passagem da descoberta para a
recomendacao.

Na internet tradicional, estar bem posicionado
em um buscador pode ser suficiente para que o
consumidor encontre uma empresa € considere
sua oferta. No modelo agéntico, aparecer entre
0s resultados nao garante que a empresa sera
apresentada ao usuario.

0 agente podera aplicar critérios relacionados a
preco, localizacao, reputacao, histérico,
condicoes comerciais, disponibilidade e contexto
do comprador antes de selecionar as opcoes
que efetivamente serao recomendadas.

Isso também altera a relacao entre marketing e
confianga.

Agentes de IA nao sao persuadidos da mesma
Mmaneira que consumidores por imagens, frases
publicitarias ou técnicas tradicionais de
marketing. A capacidade de uma empresa
demonstrar reputacgao verificavel, histérico de
atendimento, cumprimento de prazos e
qualidade operacional tende a ganhar peso
adicional.

“Confianca”, nesse ambiente, precisa deixar
rastros digitais que possam ser interpretados
pelos sistemas.

A logica vale igualmente para a operacao. Uma
empresa pode estar presente digitalmente e
ainda assim nao estar preparada para uma
transacgao conduzida por agentes. Processos que
exigem troca de e-mails, cadastros manuais ou
intervencoes humanas no checkout podem se
transformar em barreiras.

A discussao introduziu, nesse contexto, o
conceito de AEO — Agent Engine Optimization,
numa analogia ao SEO utilizado para
buscadores. A ideia é estruturar informacoes e
presenca digital de forma que produtos e
empresas possam ser compreendidos e
considerados também pelos agentes.



Para as PMEs, uma oportunidade
de competir de outra forma

Um dos pontos recorrentes do webinar foi que
0 comércio agéntico nao deve ser visto como
um tema exclusivo das grandes empresas.

Bramont argumentou que pequenas empresas
especializadas, com bons produtos,
posicionamento claro e elevada prontidao
digital, podem inclusive se beneficiar de forma
relevante. Um agente interessado em atender
a uma necessidade muito especifica pode
encontrar uma pequena empresa de nicho que
0 consumidor jamais teria descoberto pelos
caminhos tradicionais.

Nesse cenario, orcamento de midia e
notoriedade de marca deixam de ser 0s Unicos
fatores capazes de influenciar a descoberta.

Valéria Carrete, TNS

Valéria Carrete reforcou essa perspectiva ao
classificar o comércio agéntico como um
movimento potencialmente democratizador.
Para a executiva, a preparacao nao exige
necessariamente investimentos milionarios em
infraestrutura. Comeca por tarefas muito mais
basicas: administrar bem o neg6cio, descrever
corretamente produtos e servicos, conhecer o
publico-alvo e explicitar a proposta de valor.

Segundo Valéria, a oportunidade também nao
se limita ao varejo B2C. Agentes podem
assumir papel crescente nas jornadas de
compra B2B, auxiliando empresas na selecao
de fornecedores, servicos e solucoes
empresariais. Ela citou, durante o painel,
pesquisas indicando que compradores
corporativos ja utilizam ferramentas de IA para
apoiar processos de busca e selecao.

Antes de automatizar, organizar

Outro eixo importante do debate foi a
necessidade de separar adogao tecnol6gica de
preparacao empresarial.

Para delegar decisoes a um agente, uma
empresa precisa transformar regras que muitas
vezes estao apenas na cabeca do proprietario
em critérios objetivos.

Quanto de desconto pode ser concedido? Para
quais clientes? Em quais produtos? Qual é a
margem minima? Quando oferecer um produto
adicional? Que condicoes de pagamento podem
ser aceitas? Ha possibilidade de negociacao por
quantidade?

Ao explicitar essas regras, observou Bramont, a
empresa melhora sua propria gestao, mesmo
que nenhuma venda seja imediatamente
realizada por meio de agentes.

A preparacao apresentada no webinar foi
organizada em etapas.

A primeira € a clareza gerencial: conhecer
margens, politica de precos, condigdes de
entrega e fundamentos da operacao.

Depois vem a integracao entre informacoes
financeiras, histérico comercial, cadastro de
clientes e presenca digital.

A terceira etapa € a inteligéncia comercial, na
qgual regras de decisao, segmentacao,
descontos, upsell e demais critérios precisam
estar descritos de maneira consistente.

Por fim chega a prontidao agéntica: a
capacidade de a empresa ser encontrada,
compreendida e transacionada por agentes com
seguranca.

A sintese apresentada por Bramont foi direta:
antes de automatizar, é preciso entender.



O risco de perder relevancia

Na avaliacao apresentada pelo Banco do
Brasil, o maior risco para uma PME nao é
necessariamente competir contra um agente.

O risco é competir contra outra empresa que
saiba utilizar agentes melhor.

Se uma empresa nao estiver estruturada para
ser considerada pelos sistemas que passam a
intermediar a decisao do consumidor, podera
gradualmente perder relevancia. Isso também
pode aumentar sua dependéncia de
intermediarios e plataformas para alcancar
clientes.

Dai a importancia de tornar produtos, servicos,
diferenciais, condicoes e reputacao
compreensiveis em ambiente digital.

Um exemplo citado foi o de um escritorio de
contabilidade especializado em franquias.
Caso essa especializacao nao esteja
claramente descrita em seu catalogo digital,
um agente encarregado de encontrar “um
contador especializado em franquias e bem

avaliado” pode simplesmente nao considera-lo.

Uma transacéao que ja aconteceu

Para mostrar que o assunto ja ultrapassou a
etapa puramente conceitual, Bramont relatou
um piloto realizado pelo Banco do Brasil em
conjunto com a Visa.

O teste envolveu uma compra real iniciada a
partir de um comando para aquisicao de uma
caixa de cerveja abaixo de determinado valor e
com entrega dentro de 24 horas.

A transacao percorreu a infraestrutura de
pagamentos, utilizou cartao tokenizado,
mecanismos de autenticacao e validacao e
exigiu uma confirmacao adicional do usuario
no aplicativo do banco.

O caso também ilustrou um aspecto essencial
dos agentes: eles trabalham dentro dos
parametros que recebem. A compra cumpriu as
condicdes informadas, mas o produto nao
chegou gelado — requisito que nao havia sido
especificado no comando.

O exemplo ajuda a mostrar por que contexto,
regras e limites de autonomia serao
componentes centrais das transacoes agénticas.

Seguranca, governanca e
responsabilidade

0 aumento da autonomia dos sistemas também
cria questdes que ainda precisam ser
enderecadas.

Bramont destacou temas
de governanga, seguranca
e responsabilizacao. Se
um agente interpretar
incorretamente uma
instrugao ou uma
transacao apresentar
algum problema, sera
necessario definir
responsabilidades entre
consumidor, agente, plataforma,
comerciante e provedor de pagamento.

Na avaliacao apresentada no webinar, algum
nivel de regulamentacao sera necessario para
estabelecer confianca entre as partes e permitir
a expansao segura desse modelo.

0 tema também afeta diretamente instituicoes
financeiras e empresas de pagamento.

Segundo Bramont, agentes poderdo nao apenas
escolher entre cartao e Pix, mas eventualmente
incorporar outros servicos financeiros a propria
compra, incluindo modalidades de crédito ou
financiamentos associados a transacoes de
maior valor.



O desafio da maturidade digjtal das
pequenas empresas

Cadu Santiago trouxe para o painel a
perspectiva do Sebrae Nacional e dados sobre
o0 estagio atual dos pequenos negocios.
Segundo numeros apresentados por ele, o
indice de maturidade digital acompanhado
pelo Sebrae esta em 37 pontos de um total de
80, apos avancar de 35 para 37 no periodo
anterior.

Outro levantamento citado apontou que
aproximadamente 46% das pequenas
empresas pesquisadas ja utilizavam algum tipo
de inteligéncia artificial na operacao, mas
ainda principalmente em aplicacoes mais
simples, como comunicacao e producgao de
conteldo, e ndo em processos sofisticados
ligados ao comércio agéntico.
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Cadu Santiago, Sebrae Nacional

Cadu também destacou que uma parcela
relevante dos pequenos negocios ainda nao
vende online. Segundo pesquisa mencionada
no webinar, 32% ainda nao realizam vendas
digitais. Entre os que vendem, muitos
administram sozinhos a operacao digital.

Esse cenario reforca a necessidade de
combinar o debate sobre agentes com
iniciativas mais amplas de digitalizacao,
capacitacao e gestao.

Sebrae aposta em capacitacao e
implementacao pratica

Para Cadu, a preparagao precisa ser conduzida
de forma pragmatica.

O Sebrae vem trabalhando com iniciativas de
letramento em IA e marketing digital, além de
parcerias com mercado e academia. Durante o
webinar, foram mencionados projetos com o
Google e com o Centro de Exceléncia em
Inteligéncia Artificial da Universidade Federal de
Goias — CEIA.

Uma das linhas estudadas é simplificar ao
maximo a entrada dos pequenos negdocios nesse
ambiente. Cadu mencionou, por exemplo, a
possibilidade de utilizacado do WhatsApp como
interface para que empresarios fornecam fotos,
descrigoes e informacoes de produtos e servigos
gue possam posteriormente ser estruturadas
para o comércio agéntico.

O Sebrae também prevé pilotos em segmentos
especificos, entre eles o varejo de moda.

Outra frente é a capacitacao dos Agentes Locais
de Inovagao, que atendem empresas
presencialmente em diferentes regioes do pais e
poderao apoiar o uso de IA e, futuramente,
solucdes associadas ao comércio agéntico.

A analogia utilizada por Cadu foi com o Pix. Nos
primeiros momentos, ainda era dificil
dimensionar o impacto que o0 hovo meio de
pagamento teria para pequenos negocios.
Poucos anos depois, tornou-se parte do
cotidiano dessas empresas. Para ele, a
velocidade de adogao do comércio agéntico
merece atencao semelhante.

Um novo papel também para o
consumidor

O debate abordou ainda uma possibilidade
adicional: agentes podem permitir que
consumidores incorporem outros valores aos
critérios de compra.



Cadu citou como exemplo iniciativas de
valorizacao do pequeno comércio. Um
consumidor poderia determinar em seu prompt
que o agente dé preferéncia a estabelecimentos
de seu bairro, cidade ou regiao, desde que
atendidos outros critérios de preco, qualidade e
conveniéncia.

Nesse caso, a inteligéncia artificial nao seria
utilizada apenas para encontrar a oferta
economicamente mais eficiente, mas também
para refletir preferéncias relacionadas ao
impacto da propria decisao de consumo.

O papel do ecossistema de
pagamentos

Ao longo da mediacao, Linconl Rocha destacou a
relacao direta entre comércio agéntico e o
ecossistema representado pela PAGOS.

A medida que pequenas e médias empresas
passam a ser encontradas e acionadas por
agentes, aumenta também a necessidade de
estarem digitalmente preparadas para
completar a transacao.

Para Linconl, empresas de pagamento,
facilitadores, bancos e fintechs podem
desempenhar papel relevante nessa evolucao,
utilizando a proximidade que ja possuem com
comerciantes para apoiar sua digitalizacao e
integracao a novas formas de comércio.

Sua sintese foi que, independentemente da
transformacao ocorrida na descoberta,
recomendacao ou negociacao, a jornada
continua desembocando no checkout — e,
portanto, em uma infraestrutura financeira que
precisa acompanhar a evolucao.

Velocidade sem perder o basico

Ao comentar os trabalhos do GT, Valéria chamou
atencao para a rapidez com que as interfaces de
comércio vém mudando.

A humanidade permaneceu durante séculos
baseada na loja fisica. Em poucas décadas,
passou pelos buscadores, aplicativos e agora
chega aos agentes.

Apesar dessa velocidade, sua recomendagao
as empresas foi deliberadamente simples:
fazer o basico bem feito.

Conhecer o publico, administrar corretamente
0 negocio, explicar de maneira objetiva o
produto, explicitar sua proposta de valor e
organizar as informagdes necessarias para
que terceiros — humanos ou maquinas —
compreendam a oferta.

E justamente essa combinacao entre
simplicidade operacional e nova capacidade
tecnolégica que, na visao apresentada no
webinar, pode abrir espaco para que
empresas menores disputem oportunidades
antes concentradas em organizagoes com
maior capacidade de investimento.

Linconl Rocha, PAGOS

Preparar-se comeca antes da
primeira venda agéntica

Ao final do encontro, os participantes foram
convidados a responder uma questao pratica:
0 que uma pequena empresa pode fazer ja no
dia seguinte?

Cadu recomendou iniciar pelas trilhas de
capacitacao em IA e gestao digital disponiveis
no Sebrae e combinar esse aprendizado com
0 material produzido pelo Grupo de Trabalho
da PAGOS.



Bramont sugeriu utilizar o guia como instrumento de diagnostico e comecar pelas etapas mais
basicas de gestao e presenca digital. A partir dai, o empresario podera avaliar fornecedores e
solucoes tecnolégicas com maior clareza sobre o que precisa perguntar e contratar.

Valéria convidou empresas, fintechs e profissionais do ecossistema a participarem das discussoes
do Grupo de Trabalho, trazendo davidas, oportunidades e experiéncias praticas. Segundo ela, o
objetivo € organizar conhecimento que permita compreender melhor os possiveis caminhos dessa
transformacao.

O GT ja havia produzido uma nota técnica, um primeiro eBook de introducao ao comércio agéntico,
exercicios de cenarios prospectivos e acaba de lancgar o guia voltado as PMEs apresentado durante
0 webinar.

A mensagem que encerrou o encontro resume a proposta do trabalho: a preparacao para o
comeércio agéntico comega muito antes de um agente realizar a primeira compra. Comeca quando a
empresa organiza sua gestao, estrutura sua presenca digital, explicita suas regras comerciais e
passa a se preparar para uma economia na qual parte crescente das decisdes podera ser delegada
a inteligéncia artificial.
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Quatro futuros para o comércio agentico

no Brasil— e uma decisao que o
Banco Central nao deveria adiar

Uma leitura do exercicio de cenarios prospectivos do
GT de Comércio Agéntico e Pagamentos da PAGOS

Todo executivo de pagamentos ja ouviu falar de comércio agéntico.
Poucos, no entanto, t€m hoje uma resposta objetiva para a
pergunta que realmente importa para o planejamento de médio
prazo: qual efeito esse movimento vai produzir no mercado, € 0
gue isso muda para quem esta envolvido no mundo dos
pagamentos?

Foi para responder a essa pergunta — nao com previsao, mas com
método — que o GT de Comércio Agéntico & Pagamentos da PAGOS
conduziu, ao longo de 2026, um exercicio de cenarios prospectivos
com horizonte em 2031. A base foi uma pesquisa estruturada com
mais de 35 especialistas do setor de pagamentos, seguida de uma
analise cruzada de variaveis (motricidade e dependéncia) para
identificar quais fatores realmente movem o sistema e quais sao
apenas consequéncia. O resultado reduziu um universo de
possibilidades a dois eixos de incerteza genuina — e a quatro
futuros plausiveis, cada um com implicacdes comerciais concretas.

Este artigo apresenta esses quatro cenarios e conecta o exercicio a
uma decisao regulatoria especifica que, segundo o proprio GT,
funciona como um importante pivo entre eles: o enquadramento
que o Banco Central vai dar aos agentes de IA que iniciam
pagamentos.



ARTIGO

Quatro futuros para o comércio agéntico no Brasil —e PAGOS

e-magazine

uma decisao que o Banco Central nao deveria adiar

Os dois eixos que definem o jogo

A analise cruzada de variaveis do GT identificou dois eixos com maior poder explicativo
sobre o futuro do comércio agéntico no Brasil:

* Arquitetura do ecossistema — de um extremo fechado e concentrado (poucas
plataformas controlam a jornada) a um extremo interoperavel e distribuido
(multiplos agentes, portabilidade de mandato entre eles).

* Papel da regulacao — de reativa/incerta (o regulador observa e s6 age depois que o
mercado ja se formou) a habilitadora/estruturante (o regulador antecipa regras,
como fez com o Pix).

Cruzando esses dois eixos, 0 GT chegou a quatro cenarios. Nenhum deles é uma
previsao. Sao, na definicdo do préprio grupo, histdrias plausiveis desenhadas para
testar decisdes estratégicas — nao para acertar o futuro, mas para nao ser pego de
surpresa por nenhuma de suas versoes.

Quatro Futuros do Comércio Agéntico no Brasil (horizonte 2031)

Habilitadora

Jardins Regulados Rede Confiavel
Regulacao habilitadora + ecossistema fechado Regulacéo habilitadora + ecossistema distribuido
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Cenario 1 — Rede Confiavel (regulacao habilitadora + ecossistema
distribuido)

Neste cenario, o Banco Central repete com o comércio agéntico o movimento
qgue fez com o Pix: antecipa-se, publica consulta publica sobre agentes
iniciadores de transagao, cria uma categoria regulatéria de identidade de agente
(uma espécie de "Know Your Agent" com respaldo formal) e estende a logica do
Pix Automatico para mandatos granulares — categoria de compra, limite por
transacao, janela temporal, marcas permitidas.

O efeito de mercado € significativo: nenhum agente é dono da porta de entrada,
porque o custo de trocar de agente € baixo por desenho. A captura de valor se
distribui, com margens comprimidas na camada de infraestrutura — quem
preserva posicao é quem tem dado proprietario e reputacao (lojistas com
catalogo qualificado, emissores que competem por beneficio estruturado). E o
cenario de maior volume total, mas de menor renda extraordinaria por
participante: o bolo cresce, as fatias se estreitam.

Para quem processa e distribui pagamentos, este é o cenario mais favoravel a
modelos de receita baseados em escala e menos dependentes de posi¢oes de
gatekeeper.




ARTIGO

Quatro futuros para o comércio agéntico no Brasil —e PAGOS

e-magazine

uma decisao que o Banco Central nao deveria adiar

Cenario 2 — Jardins Regulados (regulacao habilitadora + ecossistema
fechado)

Aqui o regulador age — mas o efeito colateral da regulacéo é concentrador.
Exigéncias pesadas de homologacao (certificacao, capital, auditoria continua,
seguro de responsabilidade) acabam sendo cumpridas apenas por poucos
players. O resultado sdo dois ou trés "jardins murados" bem regulados, cada um
combinando uma plataforma de IA, bandeiras e emissores ancora.

A experiéncia dentro do jardim é segura e a autonomia do agente € alta— mas o
mandato do consumidor nao é portavel: trocar de ecossistema significa
reconfigurar tudo. A captura de valor se concentra nos donos dos jardins, que
cobram taxa de acesso do lojista e taxa de presenca do emissor. Para o lojista
pequeno, a escolha se assemelha a que ja conhece dos marketplaces: pagar
para participar ou ficar invisivel.

Para bandeiras e emissores, este é o cendrio que mais recompensa quem
consegue construir ou entrar cedo em um consorcio certificado — e que mais
penaliza quem chega depois que os jardins ja estdo formados.
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Cenario 3 — Plataformas Soberanas (regulacao reativa + ecossistema
fechado)

Este é, segundo a leitura mais recente do GT, o quadrante para onde o Brasil esta derivando hoje
— nao por descaso do regulador, mas por espera (voltamos a esse ponto adiante).

Neste cenario, o Banco Central mantém o foco em Pix, Open Finance e Drex, e o comércio
agéntico simplesmente nao entra na agenda regulatdria enquanto o mercado se forma sozinho.
No vacuo, duas ou trés plataformas globais de IA— com protocolos proprietarios e acordos
comerciais diretos com bandeiras e grandes varejistas — tornam-se a porta de entrada de fato do
comércio agéntico no pais. Quando o regulador finalmente se movimenta, encontra uma estrutura
ja consolidada: regular passa a significar negociar com posicdes de forcga ja estabelecidas, nao
desenhar o mercado do zero.

A captura de valor é a mais assimétrica dos quatro cenarios: as plataformas de IA monetizam a
posicao de intermediario final — taxa sobre transacao referenciada, ranqueamento pago de
ofertas (uma forma de publicidade que passa a existir dentro do proprio agente, invisivel ao
consumidor), venda de acesso a lista curta de fornecedores e de cartdes. O lojista vira
essencialmente fornecedor de catalogo e logistica, sem relagao direta com o cliente final.
Emissores pagam para ter presenca na carteira do agente. Bandeiras negociam de posicao
enfraquecida.

E, na leitura do GT, o cenério de maior transferéncia de valor do ecossistema de pagamentos local
para players globais — e 0 motivo pelo qual a decisao regulatéria descrita a seguir importa tanto.




ARTIGO

Quatro futuros para o comércio agéntico no Brasil —e PAGOS

e-magazine

uma decisao que o Banco Central nao deveria adiar

Cenario 4 — Experimentacao Fragmentada (regulacao reativa +
ecossistema fragmentado)

No quarto cenario, nem o regulador estrutura, nem o mercado consolida um padrao
dominante. Multiplos protocolos coexistem sem convergéncia, sem que nenhum venca
nem que uma governanga comum os harmonize. O resultado € uma interoperabilidade
apenas técnica — os sistemas trocam dados entre si, mas a confianga nao atravessa as
fronteiras entre eles, porque identidade de agente, mandato e responsabilidade nao sao
portaveis.

O grau de autonomia efetivamente exercido pelo consumidor é o mais baixo dos quatro
cenarios: a tecnologia permite delegacao plena, mas a auséncia de um arbitro claro faz
com que a maioria dos consumidores continue aprovando transacao a transacgao. A
promessa econdmica do comércio agéntico so se realiza em bolsdes fechados de
relacionamento B2B, onde as partes ja se conhecem. Para o restante do mercado, o custo
de integrar multiplos padrdes incompativeis supera o retorno — e quem ganha,
relativamente, sdo os "tradutores": PSPs internacionais, provedores de antifraude e
consultorias que cobram para conectar ilhas que nao se falam.
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O pivo: o que o Banco Central ainda precisa decidir

O exercicio de cenarios do GT chega a uma conclusao que interessa diretamente a quem
toma decisao de investimento no setor: o fator isolado mais importante para saber em qual
quadrante o Brasil vai efetivamente pousar é regulatério, nao tecnolagico ou comercial.

Especificamente, trés decisdes do Banco Central concentram a maior parte da incerteza:

* Enquadramento juridico dos agentes de IA que iniciam pagamentos. A regulacao
brasileira de iniciacao de pagamentos por terceiros ja existe — € a figura do ITP, dentro do
Open Finance. A pergunta em aberto é se provedores de agentes de |A (das big techs a
solugoes verticais) serao equiparados a ITPs, sujeitos a autorizagao regulatoria e regras
especificas, ou se atuarao como provedores de tecnologia (TSPs) para ITPs ja regulados,
com a responsabilidade recaindo sobre estes ultimos. A escolha entre essas duas rotas
tem implicagdes estruturais diferentes para quem hoje ja opera como ITP no Brasil.

* Modelo de responsabilidade por erro do
agente. Quando um agente devidamente < ;
autenticado, operando dentro dos limites de ! !
um mandato criptografico, ainda assim S
comete um erro — por interpretacao -

equivocada de um comando ou falha de 9: ."H
julgamento —, quem arca com o prejuizo? O **/ b @
lojista, o credenciador, o provedor do agente?

Nao existe hoje um modelo de liability shift 2 * o L
consolidado para essa situagao, e a resposta j S - ,’\ /‘ag
regulatodria a essa pergunta vai definir como se e _—

precifica risco em toda a cadeia.

* Timing da sinalizagao regulatodria. Segundo relatos do proprio Banco Central colhidos ao
longo do processo, a autoridade esta aguardando a tramitacao do Marco Legal da |IA (PL
2338, ja aprovado no Senado e em votagao na Camara) antes de abrir régua propria sobre
agentes de pagamento — uma postura que o GT descreve como "habilitador em espera", e
nao como omissao. Enquanto esse marco nao avanca, a janela regulatoria favorece a
consolidacao de padroes de fato definidos por players globais fora do Brasil — o que empurra
o0 mercado, na pratica, para o Cenario 3. Quando o0 marco avancar, o vetor tende a girar para
os cenarios de regulagao habilitadora (1 e 2).

Essa é a peca central do argumento: os Cenarios 1 e 2, mais favoraveis a distribui¢ao de valor no
ecossistema local, dependem de uma janela regulatdria que ainda nao se abriu — e o Cenario 3,
de maior concentracdo e transferéncia de valor para fora do pais, € reforgcado justamente pela
demora. Nao se trata de o Banco Central estar "atrasado"; trata-se de uma sequéncia de
dependéncias legislativas que, na pratica, tem um efeito de mercado concreto e mensuravel.
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O que isso significa para quem decide hoje

Para institui¢coes financeiras, bandeiras, adquirentes, emissores e PSPs, a leitura mais
recente do GT sugere uma recomendacao pratica, e ndo apenas descritiva: os sinais
de mercado — adogéo acelerada de protocolos proprietarios por varejistas e PSPs
internacionais, siléncio regulatorio prolongado, concentracao crescente do trafego
agéntico em poucas plataformas globais — ja apontam, hoje, para uma trajetéria de
Cenario 3. Isso nao significa que o mercado esteja condenado a esse desfecho, mas
significa que a inércia tem direcao, e essa direcdo nao é a mais favoravel ao
ecossistema local de pagamentos.

A recomendacao de hedge do proprio GT é objetiva: fortalecer o Pix com camada de
mandato agéntico como ativo estratégico nacional, e adotar uma postura de
articulagao setorial — entre associagoes, bandeiras e reguladores — antes que 0s
padroes globais se consolidem por completo, em vez de depois. Em outras palavras: o
momento de influenciar qual dos quatro cenarios se materializa € agora, enquanto o
Marco Legal da IA ainda tramita e o desenho regulatorio dos agentes de pagamento
ainda esta, de fato, em aberto.

Um convite ao debate

Cenarios prospectivos ndo substituem decisao estratégica — eles a informam. O
trabalho do GT de Comércio Agéntico & Pagamentos da PAGOS nao tem a pretensao
de prever qual dos quatro futuros vai se realizar, mas de garantir que quem decide hoje
— sobre parcerias, investimento em infraestrutura, posicionamento regulatério ou
modelo de produto — o faga com uma leitura estruturada das forcas em jogo, e nao
apenas reagindo ao proximo anuncio de uma bandeira ou de uma big tech.

A conversa sobre qual desses quatro futuros o Brasil vai construir esta apenas
comecando. E, como o proprio exercicio de cenarios deixa claro, ela vai ser decidida
nao apenas nos laboratdrios de inovacao, mas também em funcao das proximas
movimentacdes do Congresso e do Banco Central.

Este artigo é baseado no exercicio de Cenarios Prospectivos do Comércio
Agéntico em Pagamentos (Brasil, horizonte 2030-2031), conduzido pelo GT de
Comércio Agéntico & Pagamentos da PAGOS ao longo de 2026, com atualizacao
de sinais de mercado até julho de 2026.
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O futuro depende do que

ainda nao sabemos perguntar*

Leandro estava perdido em tantos
gatilhos possiveis para a comunicagao e
para o marketing da empresa. Com a
aproximacao da Febraban Tech, eram
tantos assuntos, painéis e pessoas
falando isso ou aquilo que a mesa de
Leandro parecia um centro de comando
em crise.

Trilhos de inteligéncia artificial,
pagamentos agénticos, MED 2.0,
duplicata escritural e mais infinitos
temas. As palavras se apinhavam na
tela, que parecia pequena para
acomoda-las.

Leandro tinha 40 anos e acabara de
trocar a “seguranga” de uma grande
corporacao tradicional pelo ecossistema
vibrante de uma fintech. Ele pensou
muito antes de pedir demissao, mas
achava que estava ficando velho e
ainda nao tinha feito nada realmente
inovador. Queria inovar de verdade.
Estava cansado das travas de
aprovacgao e da burocracia para
implementar algo novo. Na fintech,
imaginava, as coisas seriam diferentes.
Mais rapidas. Mais ousadas. Mais
proximas do futuro.

E eram mesmo.

Tao proximas que, as vezes, o futuro
parecia ter chegado antes de alguém
explicar o problema que ele deveria
resolver. A solugao do problema
parecia vir antes do problema. Mas,
quando nao se sabe qual é o problema,
a solucao pode ser qualquer uma, nao
é mesmo?

Ele ja estava ha trés meses na
empresa, mas ainda tinha lacunas no
entendimento de como funcionava
tudo aquilo. Naguela manha, Leandro
estava preparando uma apresentacao
da campanha sobre o novo produto de
pagamentos agénticos quando o
diretor de inovagao passou correndo,
apoiou as duas maos na sua mesa e
disparou:

— Leandro, pede para o Genivaldo
rodar um resumo executivo com os
principais casos de uso de |IA agéntica
na jornada de pagamento. Preciso com
urgéncial Valeu?

Leandro piscou. Ajustou a postura na
cadeira e olhou para os lados, como
quem esperava encontrar alguém
escondido atras do monitor.

— Quem é Genivaldo?

O rapaz riu, achando que era piada.

—E 0 nosso agente de IA pesquisador,
caral



O futuro depende do que
ainda nao sabemos perguntar*

Ah, Genivaldo. Certo.

Ele assentiu, mas ficou com um olhar

perdido, pensando por que um agente de

inteligéncia artificial teria nome de
funcionario antigo. Talvez fosse uma
homenagem a alguém do passado.
Talvez fosse uma estratégia de
proximidade. Ou talvez ninguém tivesse
coragem de confiar uma tarefa tao
importante a um agente sem nome.

Leandro voltou ao computador e encarou

as abas. Havia documentos,
apresentagoes, mapas de tendéncias,
relatorios de consultorias e um quadro
com palavras que pareciam ter sido
inventadas durante a prépria reuniao:

hiperpersonalizacao, embedded finance,

experiéncias frictionless, jornadas
inteligentes.

Sentiu uma espécie de vertigem. Nao era
exatamente cansaco. Era a sensagao de

que todos estavam correndo na mesma

dire¢cdo sem que ninguém tivesse parado

para verificar se havia alguma coisa
naquele lugar para onde corriam.
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Foi entao que respirou e se lembrou
de como costumava criar
apresentacoes e narrativas de marca.
Ao longo de vinte anos de carreira, ja
havia participado de reunioes em que
as pessoas discordavam de verdade.
Reunides que terminavam mais tarde
do que deveriam, com alguém
desenhando um fluxo no verso de uma
folha, outro levantando uma hipotese
improvavel e um terceiro dizendo que
aquilo jamais funcionaria. Havia testes
com usuarios reais, protétipos que
quebravam e discussoes que nao
cabiam em um resumo executivo de
trés linhas.

Também havia tempo para errar.

Nao muito, é verdade. Nunca houve
tempo de sobra. Mas existia um
espaco entre a ideia e a resposta,
entre a pergunta e o entusiasmo,
entre o que se imaginava e o0 que se
descobria quando alguém tentava
fazer.

Com tantas entregas, permitiu-se
alguns minutos de distracao. Foi para
uma rede social e comecou a deslizar
o feed. Foi quando se deparou com
um video de Miguel Nicolelis. Nele, o
pesquisador e escritor contava
calmamente como estava sendo o seu
processo de escrever um livro sobre
inteligéncia artificial em plena era do
culto a maquina.

E Nicolelis ndo comegava com um
prompt.

Comecgava com livros.
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Livros inteiros, lidos com atencao.
Passagens grifadas com caneta.
Comentarios destacados, reunidos em
documentos, impressos e levados para o
papel. Depois vinham os riscos, 0s
cortes, as escolhas. O que entraria. O
qgue ficaria de fora. O que deveria
conversar com outra ideia. O que parecia
importante, mas nao era.

E, quando o material ja tinha passado
por esse primeiro julgamento, ele ia para
uma folha A3. Uma folha grande o
bastante para abrigar o livro antes que o
livro existisse. Nela, as referéncias se
encontravam, os temas ganhavam
proximidade, os capitulos comegavam a
aparecer. Um mapa mental feito @ mao,
com o pensamento ainda em estado de
rascunho.

S6 depois ia para o computador escrever.

Mas esse € o processo dele, pensou.
Longe da tela, entre os livros, as canetas,
a tesoura e a folha grande. Percebeu que
tinha divagado e se desviado da tentativa
de se lembrar de como era o0 seu
processo — ou melhor, de como seria o
seu processo hoje, usando as
ferramentas sem perder aquilo que ja
fazia e dava certo.

Voltou para a tela. Genivaldo continuava
esperando.

Deu uma olhada no histérico do
Genivaldo, ele era bom em reconhecer
padroes, combinar tudo e devolver, em
milissegundos, um relatério lindao e
completo. Era justamente essa a sua
forca. E talvez também fosse o seu limite.
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Se a fintech passasse a consumir
apenas o que o algoritmo conseguisse
cuspir mais rapidamente, corria o
risco de chamar de inovacgao a simples
aceleracao de padroes antigos — ou
até de padroes novos, mas
desenvolvidos por outra empresa. Um
jeito novo de repetir coisas
conhecidas.

*“ A maquina pode
ajudar a encontrar

respostas. -

Mas alguém ainda / g8

precisa inventar [
perguntas que nao)%

SC pareg¢aim com Sy

L | todas as outras.”

Abriu de novo a apresentagao sobre o
novo produto. De onde viriam as
perguntas que diferenciariam o
produto da fintech dos demais? Como
formular perguntas tao pessoais e
diferentes em busca de um mesmo
servigo? Agora sim um desafio:
entender a necessidade e como as
pessoas buscariam resolver essas
necessidades.

A maquina poderia ajudar a encontrar
respostas. Mas alguém ainda
precisaria inventar perguntas que nao
parecessem com todas as outras.
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Leandro fechou algumas abas. Abriu uma
gaveta e encontrou uma folha A3 que
havia levado para uma apresentacao e
nunca usado. Puxou duas canetas
coloridas da mochila — uma azul e outra
vermelha — e afastou o teclado.

O jovem diretor de inovacao voltou alguns
minutos depois.

— E ai? O Genivaldo ja rodou?
— Ainda nao.

— Mas vocé pediu?

— Ainda nao.

Leandro comecgou a desenhar.

Primeiro, escreveu no centro da folha: “O
qgue o cliente realmente precisa?”.
Depois, puxou setas para todos os lados.
Desenhou uma pequena loja, uma tela
de celular, um caixa, uma pessoa
esperando. Escreveu sobre confianga,
tempo, medo de errar, dinheiro que
entra, dinheiro que nao entra, senha
esquecida, sinal que cai, promessa de
recebimento.

Riscou “jornada sem fricgao”. Ao lado,
escreveu: “Qual friccao?”.

Riscou “experiéncia invisivel”. Escreveu:
“Invisivel para quem?”.

O rapaz ficou parado, segurando o
celular. Olhou para a folha, depois para
Leandro, depois para o computador,
como se estivesse tentando decidir em
qual dos trés deveria colocar atencao.
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— Vocé esta fazendo um mapa
mental?

— Estou tentando descobrir primeiro
qual é o tesouro para entao fazer um
mapa.

Ele riu, mas nao saiu. Puxou uma
cadeira.

= P Talvez a maior

P disrupcio (-

* daera dos
milissegundos /

?ﬁjstamente a coragem de g '

B desacelerar puny
& pensar.”

Pouco depois, outra pessoa se
aproximou. Perguntou por que havia
uma seta ligando confianga a tempo.
Leandro explicou que ninguém gosta
de esperar, mas que algumas esperas
sao justamente o que permite que
uma relagao aconteca. A folha foi
ganhando palavras, riscos e rabiscos.
Tudo estava em andamento, nada
parecia ter sido planejado.

Naquele dia, Genivaldo nao produziu o
resumo executivo em trés minutos.

Leandro também nao foi demitido.
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Ao final da tarde, a folha A3 estava
cheia e a equipe, com os olhos
brilhantes, estava cheia de perguntas
ainda sem resposta. Ai sim, um desafio
maior ainda!l

Leandro olhou para aquilo e sentiu que
talvez tivesse encontrado uma maneira
de fazer a transicao sem abandonar o
que sabia fazer. Repertério, tecnologia e
trocas reais também eram caminho
para a inovagao, aquela que realmente
muda alguma coisa.

Leandro pensou que talvez a maior
disrupcao da era dos milissegundos
seja justamente a coragem de
desacelerar para pensar. Nao por
nostalgia, mas porque ha respostas que
s6 aparecem quando estamos vivendo o
caminho.

Antes de sair, Leandro deixou a folha A3
aberta sobre a mesa. Sentia-se quase
feliz, como quem deixa uma janela
aberta para o dia seguinte.

Reparou em uma pergunta sobre a folha
gue nao havia notado. Certamente
alguém passara por ali e se sentira
confortavel para contribuir:

“Entao o futuro é algo que ainda nao
sabemos perguntar?”

Genivaldo nao viu essa pergunta.

Ainda bem. @
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* Sera que nao sahemos mesmo?
O futuro de ontem é o0 nosso
hoje, concordam? E ele foi
construido em cima de
perguntas. Muitas delas. S6 nao
podemos esquecer disso
enquanto educamos nossas
criangas e jovens. Nosso futuro
pede que eles sejam seres
humanos completos, munidos de
muitas, muitas novas perguntas.

» \/ideo Miguel Nicolelis:
https://substack.com/@migue
lnicolelis/note/c-
3168345957r=8k1z2k

Cibele Cipola, associada PAGOS, atua na lideranca de Marketing e Comunicagao

Estratégica B2B. Também é escritora e gestora editorial. E criadora da newsletter
semanal Pausa para um Café no LinkedIn, onde transforma o olhar sobre tecnologia e
mercado em cronicas sobre o comportamento humano.

LinkedIn pessoal: https://www.linkedin.com/in/cibele-cipola-8b44a620/

Link da newsletter: https://www.linkedin.com/newsletters/pausa-para-um-caf%C3%A9-

7463211362949677056
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que realmente importa: o crescimento do seu negocio.

Gesltio de Hardware
Gestdo de Dados Monitoramento

& administragéo de
Controle total dispositivos via MDM.
com a plataforma

TNSManagerPro.

Conectividade Movel
istica Nacional
Log Planos de 20MB
Equipamentos entreques a 100GB com todas

&m qualguer ponto as operadoras em
de venda no Brasil. uma unica fatura.
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A proxima maquininha nao

sera uma maquininha

Se alguém me perguntasse qual foi a maior
inovacao dos meios de pagamento nos ultimos
50 anos, provavelmente esperaria ouvir
“cartao”, “Pix” ou “contactless”. Mas eu
responderia de outra forma: a maior inovagao
dos pagamentos sempre foi a tecnologia que
aconteceu fora dos pagamentos.

Parece estranho, mas a histéria ajuda. A
Revolugao Industrial ndo criou uma nova forma
de pagar. Criou fabricas, escala, cidades,
distribui¢cao e producdo em massa. Antes, o
comerciante vendia o que conseguia produzir.
Depois, passou a vender o que uma industria
inteira conseguia fabricar. Quando a oferta
explodiu, alguém precisou organizar a venda.
Nascia o varejo moderno, e os pagamentos
apenas acompanharam essa transformacao.

O mesmo aconteceu com as ferrovias, que
conectaram regides e permitiram o surgimento
de mercados nacionais. O comerciante deixou
de vender apenas para o bairro e passou a
vender para cidades inteiras.

Naquele momento, a grande infraestrutura de
expansao nao era financeira, era logistica.
Quem controlava a distribuicao controlava o
crescimento. Depois veio o automovel, que nao
mudou apenas a mobilidade, mas também o
fluxo de consumidores, os pontos de compra e
o préprio conceito de varejo fisico. Sem carro,
dificilmente existiria o shopping center
moderno. Quando o comportamento muda, o
dinheiro segue. Sempre segue.




A préxima maquininha nao
sera uma maquininha

Com o microprocessador, 0s pagamentos
finalmente aceleraram de verdade. A
computacao permitiu autorizagao online,
antifraude, escala global e redes capazes de
processar milhdes de transacoes. Visa e
Mastercard deixaram de ser apenas cartdes e
viraram infraestrutura. A venda passou a viajar
mais rapido do que as pessoas. Depois, a
internet transformou lojas em sites. A Amazon
nao venceu apenas por vender produtos, mas
por inaugurar uma nova jornada. O pagamento
era consequéncia; o verdadeiro poder estava
em controlar a experiéncia.

Com o smartphone, comprar
deixou de ser um evento e
virou um habito. Aplicativos
como Uber, iFood e
marketplaces ensinaram o
consumidor a comprar com
poucos cliques, muitas vezes
sem perceber o pagamento
acontecendo. Quanto menos o
cliente percebe o pagamento,
melhor a experiéncia. O Pix
acelerou ainda mais essa
invisibilidade. Muita gente
enxerga o Pix como uma
revolucao de meio de pagamento. Eu vejo
como uma revolucao de infraestrutura: ele
venceu porque reduziu atrito, eliminou etapas e
simplificou decisdes. O usuario nao quer
“pagar”. O usuario quer resolver um problema.

E agora chegamos a inteligéncia artificial. A
pergunta errada é: “como a IA impacta
pagamentos?” A pergunta certa é: o que
acontece quando a IA passa a comprar? Foi
essa provocagao que me veio ao ler a analise
da Sequoia sobre o futuro do varejo na era da
IA. Pela primeira vez, ndo estamos
automatizando apenas transacgoes. Estamos
automatizando decisoes.

Quando a IA comecar
a comprar por nos,

o vencedor ndo serad
guem processa o pagamento,
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Imagine um agente de |IA responsavel pela
rotina de uma empresa. Ele percebe que o
estoque esta acabando, compara
fornecedores, negocia prego, avalia prazo,
emite o pedido, efetua o pagamento e agenda a
entrega. Tudo sem intervengcado humana. Nesse
mundo, ninguém “vai ao checkout”. A |A decide,
compra e paga. O pagamento deixa de ser
destino e passa a ser infraestrutura invisivel.
Meu medo, € o0 que acontecera quando uma IA
esperta encontrar com uma IA tola?

Por isso, talvez estejamos olhando para a
discussao errada em adquiréncia quando
falamos apenas de
MDR, taxa, POS,
antecipacao e prazo. Se
agentes de IA passarem
a executar as
negociagoes, a nova
disputa sera outra:
guem consegue
conversar melhor com
esses agentes? Quem
consegue disponibilizar
dados? Quem
consegue expor APIs?
Quem consegue ser
encontrado,
recomendado e acionado dentro de uma
jornada automatizada? Nesse contexto, MCP,
APIs, contexto, dados e inteligéncia preditiva
podem se tornar tao relevantes quanto a
adquiréncia tradicional.

E aqui existe uma provocacao direta para o
mercado de pagamentos. Hoje, as adquirentes
distribuem maquininhas, compram leads,
fazem campanhas e disputam visitas
comerciais. Mas imagine um modelo preditivo
capaz de identificar, por regiao, segmento,
abertura de empresas, atividade econdémica,
faturamento estimado e comportamento
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transacional, quais estabelecimentos tém maior propensao a contratar uma solugao de
pagamentos. A proxima maquininha poderia chegar antes mesmo de o cliente pedir. Nao seria
apenas venda. Seria previsao. Nao seria apenas aquisi¢cao. Seria antecipacao da demanda.

O varejo fisico também nao desaparece, mas fica mais movel. Feiras, eventos, pop-up stores,
criadores de conteudo, social commerce, live commerce e lojas itinerantes mostram que a loja vai
cada vez mais até o consumidor, e ndo o contrario. Se a loja se move, 0 pagamento precisa se
mover junto. Mais leve, mais embarcado, mais invisivel e mais inteligente.

A grande batalha futura, portanto, ndo sera pela maquininha. Durante anos, discutimos taxa, POS,
antecipacao e parcelamento. A proxima década parece muito mais proxima de discutir dados,
identidade, contexto, |A, automacao e orquestracao financeira. A maquininha foi protagonista,
depois virou commodity, a ndo ser que mostrem algo inovador e que crie desejo de uso. O
checkout foi protagonista, depois virou infraestrutura. O mesmo deve acontecer com varios
componentes atuais dos pagamentos.

A Revolucao Industrial colocou produtos nas prateleiras. A internet colocou as prateleiras no
celular. A |A esta retirando as prateleiras da equacao. E quando a IA comegar a comprar por nés, o
vencedor nao sera necessariamente quem processa o pagamento, o futuro esta e sera de quem
influencia, entende e controla a decisdo que acontece antes dele.

Inspirado no artigo da Sequoia Capital sobre como a IA pode criar o
proximo grande salto no varejo, adaptado para a industria de
pagamentos, adquiréncia e relacionamento financeiro com empresas.
A oportunidade de 1 trilhdo de ddlares para construir a proxima
Amazon no varejo | Sequoia Capital
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Eduardo Vils
Associado e Diretor da Pagos | Executivo do mercado de pagamentos

Acabamos de participar da FEBRABAN
TECH e alguns temas dominaram todas
as conversas: IA e Seguranca. E talvez
nao exista exemplo melhor de
convergéncia entre esses dois assuntos
do que a evolucao dos pagamentos por
biometria.

Durante décadas nos acostumamos a
pagar com dinheiro, cheque, depois
cartao e celular. Agora, comeca a surgir
um novo capitulo: pagar com a prépria
palma da mao.

Para alguns, parece quase magica.

E ai me veio uma reflexao curiosa. A
palma da mao sempre foi cercada de
interpretacoes. Existe quem acredite na
“quiromancia”, existe quem seja
totalmente cético e aquele grupo que se
comporta como “Sao Tomé”: s6 acredita
depois que v€ acontecer.

Com tecnologia acontece a mesma coisa.

Quando uma inovacao surge, aparecem
0s entusiastas que enxergam o futuro
antes dos demais. Os céticos que
apontam riscos e limitagoes. Os
pragmaticos que aguardam a adogao em
escala para formar opiniao.

A historia mostra que todos eles tém o
seu papel.

CRONICA

PAGOS

e-magazine

Na palma da mao

Os entusiastas aceleram a mudanca, os céticos
ajudam a corrigir os erros e 0s “Sao Tomés”
validam quando a tecnologia realmente vira
realidade e chega ao mercado.

A pergunta é: em qual grupo vocé esta quando o
assunto é IA? E quando falamos em pagar

apenas encostando a palma da mao?

Porque, gostemos ou nao, a transformacao
digital nao espera unanimidade para acontecer.

Alguns ja conseguem enxergar o futuro nas
proprias maos. Outros precisam toca-lo para
acreditar.

E vocé?

Conclusao/Provocacao

A palma da mao ja foi usada para prever o futuro.
Agora, ela pode ser usada para pagar por ela!!

Seu overview divertido sobre o mercado de
pagamentos. Acompanhe aqui: LinkedIn


https://www.linkedin.com/in/eduardo-vils/recent-activity/all/
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Luiz Carlos Pereira André Maniezo recebendo Linconl Rocha e Fernando Tassin
autografando o livro o jornalista Léo Godim, do Valor
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Ernesto Haikewitsch

Linconl Rocha e Marcelo Modesto
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Ernesto Haikewitsch, Claudia Mansur, Luiz Carlos Pereira e Beto Almeida

Edson Vasconcelos

Linconl Rocha, Roberto Defendi, Edson Vasconcelos,
Samuel Dimbarre, Henrique Pelliciari, Vanessa Fialdini,
Mariana Mendonga e Claudia Mansur

Roberto Oliveira e Luiz Carlos Pereira

Roberto Jesus Oliveira, Henrique Takaki e Mauro Laxe

Linconl Rocha, Diego Landell e Leo Monte
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Ernesto Haikewitsch e Luiz Guilherme Roncato

Fernando Tassin e
Celso Moreno

Valeria Carrete e
Luanna Vargas

Sua parceirs

estratéglca

no mercado
financeiro.

Pedrina Braga e
Elaine Pévoas

Mauro Laxe
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Pedrina Braga e mulheres que atuam na area de Compliance, Riscos e Integridade



ecomml]it:

uma nova marca para
transformar o complexo em simples

Com uma identidade renovada e um
posicionamento mais conectado aos desafios do
mercado financeiro, a ecomm it inicia um novo
ciclo como parceira estratégica de empresas que
buscam eficiéncia, conformidade e crescimento.

O mercado financeiro vive um momento de
transformacao permanente. Novas tecnologias,
mudancas regulatéorias, modelos de negoécio
diferentes e operacdes cada vez mais integradas
abrem espaco para o crescimento, mas também
tornam a gestao mais complexa. E nesse cenario
que a ecomm| it apresenta ao mercado sua nova

Na pratica, isso significa assumir a complexidade
operacional e financeira, conformidade
constante, mitigacao de riscos e geracao de
inteligéncia para apoiar decisoes - liberando
seus clientes para investir energia no que
realmente move seus negobcios: estratégia,
inovacao e crescimento.

Esse posicionamento parte de uma ideia
simples: por tras de cada operagao existem
desafios especificos, niveis diferentes de
maturidade e necessidades que nao cabem em
respostas genéricas. Mais do que fornecer

Y ecomm]it

identidade e seu novo posicionamento — um
movimento que vai muito além do visual. Ele
reflete a evolucdo de uma empresa que conhece
de perto os desafios da operacao financeira e
sabe que tecnologia, sozinha, nao resolve tudo.

Ao longo de sua trajetoria, a ecomm|it construiu
solucoes, acumulou conhecimento e
potencializou sua capacidade operacional para
apoiar instituicoes que precisam crescer com
eficiéncia, mas sem renunciar a seguranca e
conformidade. Agora, essa experiéncia ganha
uma expressao mais clara e contemporanea,
alinhada ao papel que a empresa ja exerce junto
aos seus clientes.

plataformas, a ecomm | it desenvolve relacoes de
parceria: entende o contexto de cada cliente,
antecipa necessidades e participa

ativamente da construcao de operacoes mais
eficientes, seguras e preparadas para evoluir.

A nova identidade visual traduz esse momento.
Com uma linguagem mais atual, propria e
dinamica, a marca reforca atributos que sempre
estiveram na esséncia da ecomm|it -
conhecimento, movimento, conexao, inteligéncia
e capacidade de adaptacao. Ao mesmo tempo,
apresenta ao mercado uma empresa mais
simples nha comunicacao, mais segura no
posicionamento e ainda mais préxima daqueles
que ela ajuda a transformar.



ecomm]it:
uma nova marca para transformar o
complexo em simples

“Esse novo momento traduz uma
conviccdo que sempre nos orientou:
crescer no mercado financeiro
exige mais do que tecnologia;
exige conhecimento, proximidade

e capacidade de assumir a
complexidade pelo lado do cliente.
A nova ecomm|it torna essa proposta
mais clara e nos prepara para
continuar evoluindo junto com

o mercado, sem perder aquilo que
sempre esteve na nossa esséncia:
transformar desafios complexos
em caminhos mais simples,
eficientes e seguros.”

99y

. Edson Vasconcelos

CEO da ecommlit

Esse novo capitulo também ganha vida nos principais encontros do setor, como na
Reuniao Mensal da Associacao PAGOS.

Neste forum, a ecomm | it amplia sua contribuicao em debates sobre tecnologia,
inovacgao e o futuro do setor — em um ecossistema plural e com presenca ativa nos
ambientes em que o mercado compartilha conhecimento, constroi conexoes e define
seus proximos passos.

“A marca mudou porque a ecomm |it evoluiu. Mas a esséncia continua a mesma: estar

ao lado dos clientes, entender os desafios por tras de cada operacao e transformar
complexidade em caminhos mais simples, seguros e eficientes”, finaliza Edson.

ecomml|it. Transformando o Complexo em Simples.
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Evolucao do PIX: Modalidades,
Funcionalidades e Proximos Passos

N\

Na edigdo anterior do Conexao PAGOS,
exploramos os bastidores tecnoldgicos do
PIX, entendendo como o SPI (Sistema de
Pagamentos Instantaneos) e o DICT
(Diretodrio de Identificadores de Contas
Transacionais) trabalham juntos para
permitir transferéncias praticamente
instantaneas entre instituigdes financeiras.

Mas o PIX evoluiu muito desde seu PIX por QR Code

langcamento em novembro de 2020. Uma das funcionalidades mais

O que comecou como uma simples utilizadas é o pagamento por QR Code.

alternativa ao TED e ao DOC transformou-se QR Code Estatico

em uma plataforma de inovagéo financeira, Contém informacdes fixas do recebedor.
incorporando novas modalidades e Muito utilizado por:

preparando o terreno para uma nova geragdo * pequenos comerciantes;

de servicos digitais. * profissionais autbnomos;

. L * estabelecimentos de menor porte.
Nesta edicdo, vamos conhecer as principais Permite que o cliente informe o valor no

funcionalidades disponiveis atualmente e as momento da transacao.
evolucoes que estdo sendo construidas para
0s préximos anos. QR Code Dinamico
Gerado individualmente para cada
cobranca.

Muito além da transferéncia entre pessoas  Permite:
« conciliacdo automética;

Quando foi langado, muitos enxergavam o « identificacdo da transac&o;
PIX apenas como uma forma mais rapida de * integracdo com ERPs;
transferir dinheiro. * automacéao financeira.

E amplamente utilizado por:

* e-commerces;
utilizagao, ampliando seu alcance para « marketplaces;
I

Hoje, ele ja suporta diferentes modelos de

consumidores, empresas, varejistas, * grandes varejistas.
fintechs e instituicdes financeiras.
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PIX Saque e PIX Troco

Lancados para ampliar a incluséo financeira.
PIX Saque

O usuadrio realiza um PIX para um
estabelecimento participante e
recebe dinheiro em espécie.

Na pratica, o comércio funciona
como um ponto de retirada de
recursos.

PIX Troco

O consumidor realiza uma compra e efetua um
PIX em valor superior ao da compra.

A diferencga é devolvida em dinheiro.

Essas modalidades ajudam especialmente
regioes com menor presenga bancaria e menor
disponibilidade de caixas eletronicos.

Limites e mecanismos de protecao

Com o crescimento acelerado do PIX, a
segurancatornou-se uma prioridade.

O Banco Centralintroduziu diversos
mecanismos de protegao:

Limites Noturnos
Reducéao automatica dos valores permitidos
durante horarios de maior risco.

Bloqueio Preventivo

Instituicdes financeiras podem bloquear
temporariamente recursos quando identificam
indicios de fraude.

Mecanismo Especial de Devolucao (MED)
Permite a devolugao de valores em casos de
fraude comprovada.

Inteligéncia Antifraude

As instituicbes passaram a utilizar modelos
avancgados de andlise comportamental e
inteligéncia artificial para detectar
movimentagoes suspeitas em tempo real.

PIX Offline: realidade ou futuro?

Uma das duvidas mais frequentes € sobre o chamado PIX
Offline.

Atualmente, o PIXdepende da comunicacao entre as
instituicdes participantes e da infraestrutura do Banco
Central.

Portanto, em sua forma tradicional,
ele necessita de conectividade.

Entretanto, diversos estudos estao

sendo conduzidos para viabilizar
modelos de pagamento em ambientes com baixa
conectividade ou operagao temporariamente
desconectada, especialmente em regides remotas ouem
cenarios de contingéncia.

Esse é um dos temas que pode ganhar relevancia nos
préximos anos.

O que vem pela frente?

Se os ultimos cinco anos foram marcados pela adogao do
PIX, os proximos serdo marcados pela expansao de suas
capacidades.

PIX Automatico
Permitird pagamentos recorrentes automaticos.
Aplicacoes:

* assinaturas;
* mensalidades;
* contas de consumo;

* servigosrecorrentes.

Pode substituir parte significativa dos atuais débitos
automaticos e cobrangas recorrentes em cartao.

PIX Garantido

Possibilitara parcelamentos e operagdes com garantia de
recebimento.

Na pratica, aproxima o PIX de algumas funcionalidades
atualmente associadas aos cartoes de crédito.

Seu potencial para o varejo e para o comércio eletrbnico é
enorme.
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PIX Internacional
Um dos projetos mais aguardados.

A proposta é permitir integragdes entre sistemas
de pagamentos instantdneos de diferentes
paises.

Isso pode reduzir custos e simplificar:

* remessas internacionais;
* turismo;
e comércio exterior.

Integracao com o Drex

O Drex representa a futura moeda digital
brasileira.

Aintegracéo entre PIX e Drex podera criar novos
modelos de liquidagéo financeira, contratos
inteligentes e automacgao de processos.

Open Finance

A combinacgéao entre PIX e Open Finance
permitira experiéncias cada vez mais
personalizadas, integradas e competitivas.

Os consumidores poderdo movimentar recursos
de forma transparente entre multiplas
instituicoes.

IA aplicada aos pagamentos

Talvez a transformagdo mais interessante esteja
apenas comegando.

Agentes de Inteligéncia Artificial poderao:

* escolherautomaticamente o melhor meio de
pagamento;

* gerenciar fluxo de caixa;

* identificar oportunidades de crédito;

* negociarcondi¢des financeiras;

* executar pagamentos em nome do usuario.

E o inicio da convergéncia entre PIX e Comércio

Agéntico, tema que abordamos recentemente

no Conexdo PAGOS.

Conclusao

O PIX deixou de ser apenas uma transferéncia
instantanea.

Hoje, ele se consolida como uma plataforma financeira
capaz de suportar novos produtos, servigos e modelos de
negocio.

Sua evolugao demonstra que o Banco Central nao criou
apenas um meio de pagamento, mas uma infraestrutura
aberta para inovagao.

Na proxima edicdo do Conexao PAGOS, vamos explorar
uma questao que ganhou repercussao internacional:

Por que o sucesso do PIXcomegou a chamar a atengao —
e até gerar questionamentos — fora do Brasil,
especialmente nos Estados Unidos?

Participe da construcao do
CONEXAO PAGOS

Sua empresa ja utiliza PIX
Automatico, QR Dinamico,
mecanismos de prevencao a
fraudes ou esta estudando
integracoes com Open Finance e
Drex? Compartilhe sua
experiéncia com nossa
comunidade:

mauro.laxe@pagos.com.br

Nota final: Este conteudo foi
desenvolvido com apoio de
Inteligéncia Artificial (LLM),
reforcando que a inovagao
financeira é resultado da
combinacdo entre tecnologia,
regulacao e visao estratégica.

0
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A Pagos eMagazine € o espago dos nossos associados para compartilhar ideias,
experiéncias e boas praticas do universo financerio, fintechs e meios de pagamento.

1 CONTRIBUICAO E PARTICIPAGAO - 2 o h -
Tipos de contetido aceitos

Artigos, entrevistas, ensaios, cronicas, reportagens,
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Associados da Pagos, em conformidade com nosso
estatuto e regras de conduta.

Responsabilidade pelo contetido
O autor é responsavel pelas informages enviadas.
O eontelido ndo pode infringir direitos de terceiros

(como direitos autorais), nem violar a LGPD, tampouce
ser difamatério ou prejudicial a pessoas, entidades

ou instituicoes citadas.
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Como enviar
Idioma Fermato Avaliagdo

Remuneragdo

As contribuictes séo voluntarias e ndo remuneradas.
A Pagos € uma associagdo privada, sem fins lucrativos,
dedicada a gestdo e promocdoc de pagamentos
eletrénicos e 3 modernizagio das transagbes digitais.

Envie seu conteldo para
adm@pagos.org.br

até o dia 20 de cada més. il e nolinae

As contribuigGes Envie o contetdo Todos os contetdos

rd (. - a i ada mé: e
devemn ser sempre em \:"c c; (.doc O material aprovado ser4 serdio a\;i:ladmcpela de ct' bsrpa a

m por 0 ou .docx), sem 5 ST equi os. Caso arantir a publicagdo

STHpoItyhes o publicado na edicdo digital e e kel i
preccupacio y ndo seja aprovado, na edicdo do mesmo

T da Pagos eMagazine, L
com formatag&o. fo e A retornaremos més (ultima semana).
distribuida na dltima s

semana de cada més.

3 0 QUE NAO PUBLICAMOS 5

» Promocionais
*  Mao aceitamos propaganda,
e venda de produtos ou servigos,

merchandising ou conteddo
publicitiric disfarcado de

Ofensivos

Miio publicarmos conteldos
ofensivos, de cunho politico
partiddrio ou radical,
difamatdrios ou que pessam

0
5

Relacionados a outros
Nio aceitarmos exposicio

de marcas de patrocinadores
ou parceiros, links de afiliados,
banners ou andncios dentro

]

Fora de contexto

Mio publicamos conteldos
que ndo estejam alinhados
ao objetivo da Pagos e da

eMagazine, comeo noticias

i

editorial, incluindo chamadas prejudicar ou desqualificar do conteddo que direcionem de outros mercados ndo

do tipe “clique aqui para pessoas, enticlades para produtos ou servigos relacionados as dreas de

comprar”. ou instituigSes. da empresa. atuagio da Associagio.
& Participe e compartilhe conhecimento! Em caso de duvidas,

oﬁo

Sua contribuigdo fortalece o ecossisterna de pagamentos
€ inspira todo o nosso setor.

fale conosco:

adm@pagos.org.br




TORNE-SE UM ASSOCIADO

MANTENEDOR 7

E DESFRUTE DE BENEFICIOS SUPER EXCLUSIVOS
PARA DESTACAR A SUA MARCA!

A Pagos convida seus associados a se tornarem mantenedores,
oferecendo beneficios exclusivos para aumentar a visibilidade e
oportunidades no setor de Meios de Pagamento. Ao se tornar
Mantenedor, tera sua marca como TOP OF MIND, destacada em
publicagdes, eventos e comunicagdes da Pagos. Entre os beneficios,
estao:

| |

| , Exposi¢doda -z 9 Presenca nas g Fi{ch de 10
- = marca nas mmw midias digitais minutos para

s \_J s
reunides mensais; ‘ ‘ ~ daPagos; E aprﬂ5ent?§_aﬂ
do negécio; ‘

e e

=

I

Participagao Deslu_:.:ntns o) P

em comitas; b '@a
parcerias;

JUNTE-SE A NOS PARA
UM ANO DE DESTAQUE
E COLABORACAO!

[

CLAUDIA MANSUR

Diretora de Relacionamento com Associados =
Email: claudiamansur@pagos.org.br




/, Acédo Social ¢

Maratona Cestas Basicas 200 x 40 @/ e
aratona Cestas Basicas 200 x
N

Casa da Crianga

@ GENTE FELLZ

Associagdo A Tenda de Cristo
% Fechamos julho com
80 Cestas Basicas

Muito obrigado a todos
ﬁﬁ' os participantes dessa
corrida contra a fome.

@ R$ 40,00 fazem a diferenca! KSR
PIX CNPJ: 14.403.014/0001-60

ou pelo QR code ao lado

.
B % D | =
ﬁ/ ,—)% @ PERSONA e ks k %
ST REGS0 ALPHAVILLE SP

Q© Resumo da Maratona Cestas Basicas 200 x 40 O

2026 até agosto RWAR Total acumulado 2021-2026 Py :
‘ Comparativo por ano

.588 .4523 .4188 .32248 - D €D

cestas cestas
/ 2021 510 3.927
/_ Resumo mensal 2026 - Cestas arrecadadas 2022 451 1,473
3 b

Janeiro 110

Fevereiro a3 ol

i - 2023 424 3.265

Abril 57

Maio 67 2024 1085 8355

Junho 58

Julho _— f 2025 1.130 8.701

Agosto

Setembro 0 T = B
| Outwbro 0 @ 2026 588  4.528 W

Novembro 0 N 4

Dezembro 0
\_ 0 20 40 60 80 100 120

Cada cesta faz a diferenga. () Juntos, continuamos
Resultados que transformam levando esperanca e alimento
solidariedade em impacto real. aquem mais precisa.



https://www.portal.prosangue.sp.gov.br/fps

Nota Técnica | Pagos

Como preparar o
ecossistema de
pagamentos para um
cenario em que
agentes de |IA passam —
a executar compras e

pagamentos em nome

dos consumidores.

Entenda como o Comeércio Agéntico estd redesenhando
completamente a forma de comprar, pagar e operar no
ecossistema financeiro. Posicione seu negdcio antes que

ele fique fora desse novo fluxo.

PAGAMENTOS )

AGENTICOS

O futuro dos [

pagamentos ja | Comérejq
comecou e ele | Agé
nao depende mais AR
de humanos

Baixe o0 eBook

AGORA »

PAGos

v



https://shre.ink/7UWB
https://digital-storybook-creator.lovable.app/

& ASSOCIADOS
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Posicdo atualizada
até 30/05/2026

E mais de 100
profissionais do
mercado,
especialistas e
formadores de
opiniao.
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PAGOS

PARCEIROS

CANTARINOD
BRASILEIRD

QANFAC

% Fenasbac
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t_:p S P CEBRASSE

APOIADORES
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PAGOS e-Magazine - ed. 45 - Agosto 2026

Os artigos assinados nesta newsletter ndo refletem necessariamente a opinido da PAGOS.
Projeto grdfico e Curadoria: Ernesto Haikewitsch

Colaboradores: Cibele Cipola, Eduardo Vils, Ernesto Haikewitsch, Kaliane Abreu, Livia Ikedq,




GOVERNANCA
2026/2028

Linconl Rocha

Diretor Presidente

Vice-Presidentes Estatutarios

Carlos Akira Sato Carlos Ogata Giancarllo Melito

Marcio Campos Sandro Ari Pinto Valéria Carrete
Financeino

A
%

Luiz Carlos Pereira Claudia Mansur Ernesto Haikewitsch Pedrina Braga

Diretor Executivo de
Marketing




JUNTE-SEA .
PQGOS-!

&

Faca parte de uma comunidade
vibrante e inovadora, que esta
na vanguarda do setor de
meios de pagamento. Ao se
associar a PAGOS, voce tera
acesso a conteudos exclusivos,
eventos, insights de mercado,
e uma rede de profissionais
apaixonados pelo que fazem.

ASSOCIE-SE
AGORA!

Siga-nos nas redes sociais e/ou
entre em contato conosco, através
dos links abaixo:

9 O in

i
= = — g
!

A e TR AL
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A

+55 11 97347-0161
contato@pagos.org.br
WWW.pagos.org.br
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