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Titulo: PANORAMA ECONOMICO PAGOS
Edigdo: Margo 2025

Resumo: A edicdo de marco do Panorama
Econémico PAGOS mergulha em analises
estratégicas sobre os rumos da economia
global, os efeitos da politica tarifaria dos
EUA sob Donald Trump, e as oportunidades
e desafios que emergem para o Brasil. No
cenario nacional, o relatério avalia o impacto
do Crédito do Trabalhador, a evoluciao do PIX,
o comportamento do consumidor e os efeitos da
politica monetaria.

Além do panorama econdmico, esta edicao traz
um olhar aprofundado sobre o papel institucional
da PAGOS e como sua atuacio tem moldado
a trajetoria dos associados com estratégias
que geram impacto real. Com destaque para
a participacdo da associacio na AUTOCOM
2025, reforcamos nosso protagonismo como
catalisadores de inovacao e conexao no setor de
meios de pagamento.

Com a colaboracao de economistas renomados e
lideres do ecossistema, o contetiddo busca orientar
decisoes, fomentar boas praticas e inspirar uma
atuacio ética e transformadora em um mercado
em constante evolucio.
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Palavra do presidente

A Pagos reafirma seu compromisso no fortalecimento e democratizagdo dos servigos financeiros no
Brasil, representando com orgulho a primeira geragdo de Fintechs nacionais. Durante nossa participacao
brilhante na Autocom, tivemos a honra de receber o Marcos Flores, Chefe da Receita Federal responséavel
pela Reforma Tributaria e pelo Split Fiscal, para discussdées aprofundadas sobre os impactos e
oportunidades dessas iniciativas no setor financeiro. Além disso, contamos com a presenca ilustre de
Carlos Brandt, conhecido como o “Pai do Pix” no Banco Central, que nos brindou com um debate
enriquecedor sobre os desafios e as oportunidades do Pix junto as Fintechs. Esses momentos refor¢am
nosso papel como protagonistas na construcdo de um ecossistema financeiro mais robusto e inovador.
Também abordamos temas de grande relevancia, como a evolugdo das contas digitais, a expansdo do Open
Finance, os pagamentos no e-commerce e o futuro da economia tokenizada. Esses topicos refletem nossa
contribui¢do ativa para o desenvolvimento de inovagdes essenciais, como o PIX, em colabora¢io com
reguladores. Além disso, destacamos nossos diferenciais consolidados, como os encontros presenciais
mensais e os conteudos estratégicos organizados pela Universidade Pagos, que seguem capacitando
nossos associados.

No cenario econdmico nacional, o lancamento do Crédito do Trabalhador pelo governo federal inaugura
uma nova era no crédito consignado, agora acessivel também aos trabalhadores da iniciativa privada,
incluindo empregados domésticos e microempreendedores individuais (MEIs). Com o uso do FGTS como
garantia, essa iniciativa ndo apenas promove taxas de juros mais baixas, mas também tem potencial de gerar
mais inclusdo e seguranga financeira. Ja nos primeiros dias, mais de R$ 340 milhdes foram movimentados
em contratos, mostrando o impacto imediato da medida.

Paralelamente, acdes do governo, como a reducao de impostos sobre alimentos, procuram mitigar a inflagao
e aliviar o orcamento das familias brasileiras, especialmente das mais vulneraveis. O desafio ¢ garantir
que essas iniciativas tenham efeitos sustentaveis a médio e longo prazos, promovendo equilibrio fiscal e
crescimento econdmico.

Além disso, no cenario econdmico global, o Brasil enfrenta desafios significativos decorrentes das politicas
de tarifas impostas pelos EUA durante a gestdo de Donald Trump. Essas ac¢des tiveram impacto direto
sobre diversos setores da economia, forgcando adaptacdes estratégicas tanto para empresas quanto para
institui¢des financeiras. Durante a Autocom, foi enfatizado que, embora tais medidas representem desafios,
também podem abrir oportunidades para o fortalecimento do mercado interno, reforgando a resiliéncia do
setor financeiro brasileiro.

Com f& no futuro e forga no presente, a Pagos seguira unindo as melhores praticas e combatendo
rigorosamente qualquer a¢do que comprometa a €tica ou a confianga no setor. Nossa atuagdo visa garantir
um ecossistema financeiro mais ético, inovador e inclusivo, reafirmando nosso papel como protagonistas na
construgdo de uma economia mais justa.

i

Linconl Rocha
Diretor Presidente
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Estrategias que transformam: O impacto real
da PAGOS na jornada do associado

Em um cendrio onde a inovagdo e adaptabilidade
sao cruciais, a PAGOS emerge como um farol de
exceléncia no setor de meios de pagamento. Com
uma abordagem centrada no associado, a associa-
¢do demonstrou um crescimento impressionante,
saltando de 12 membros em 2022 para 160 ao final
de 2024 - um aumento de mais de 1200% em ape-
nas dois anos, desafiando as adversidades impostas
pela pandemia.

O segredo desse sucesso extraordinario reside na
compreensao profunda das necessidades multiface-
tadas de seus associados. A PAGOS nao apenas re-
conhece a importancia do crescimento empresarial,
mas também valoriza o desenvolvimento pessoal e
profissional de cada membro. Esta visdo holistica se
traduz em uma estratégia multifacetada que abran-
ge conteudo relevante, comunicagdo personalizada,
eventos transformadores, comités especializados e
educagao continuada.

No coragdo desta estratégia estd o compromis-
so com a exceléncia em conteudo. O “Panorama
Econdmico PAGOS”, relatério exclusivo da as-
sociacdo, oferece analises setoriais aprofundadas,
essenciais para a tomada de decisdes estratégicas.
Complementando esta iniciativa, a e-Magazine da
PAGOS entrega conteudo personalizado, atenden-
do as necessidades especificas de cada segmento de
associados.

A comunicagdo na PAGOS vai além da mera dis-
seminagdo de informagdes. Uma plataforma de co-
munidade online proporciona um espago dinamico
para a troca de experiéncias e colaboracdo entre os
membros. Além disso, uma equipe dedicada ofere-
ce atendimento personalizado, antecipando-se pro-
ativamente as necessidades de cada associado.

Os eventos da PAGOS sdo reconhecidamen-
te verdadeiros catalisadores de transformagdo e
crescimento para os negocios dos associados. As
Reunides Mensais se tornaram hubs essenciais de
networking e aprendizado, refletindo uma tendén-
cia global no setor. De acordo com um estudo da
Bizzabo, uma plataforma lider em gestdo de even-
tos, 85% dos lideres empresariais acreditam que os
eventos presenciais sao essenciais para o sucesso de
sua empresa, com 41% considerando-os o canal de
marketing mais critico. A associa¢dao também am-
plia os horizontes de seus membros com missdes
internacionais, como a participagdo na Web Sum-
mit em Lisboa em 2024. Olhando para o futuro, a
PAGOS ja planeja sua presenca em eventos estraté-
gicos como a Autocom e a Eletrolar Show em 2025,

PAGOS.ORG.BR

Sandro Ari Pinto

Vice-presidente  de
Parcerias da PAGOS

Com mais de trés décadas de

experiéncia em gestdo empresarial e |

marketing, Sandro Ari Pinto é uma *

figura proeminente no setor de meios

de pagamento. Sua carreira ¢ marcada por conquistas
significativas, incluindo o desenvolvimento de solucdes
inovadoras de cartdes pré-PAGOSpara gigantes
financeiros como Bradesco, Unibanco ¢ CCB, além de
pioneirismo em cartdes pré-PAGOSpara segmentos de
icentivo, combustivel e utilidades.

Marketing e

Traz consigo uma vasta experiéncia em comunicagao e
midia, tendo sido editor de publicagdes renomadas como
Veja, Exame, Info e Playboy. Atualmente, além de seu

papel crucial na PAGOS, ele amplia sua influéncia como
apresentador do Podcast Business Rock, compartilhando
insights valiosos com uma audiéncia de mais de 1,3
milhdes de seguidores em 115 Rédios, TVs e Portais de
Noticias.

Sua exceléncia profissional ¢ reconhecida através de
diversos prémios nacionais e internacionais, incluindo
Ouro, Prata e Bronze no Prémio Colunistas Promogao,
o prestigioso Prémio Cristal Awards SITE (Society for
Incentive Travel Excellence), € Ouro e Prata no Prémio
Globes Awards.

Graduado em Propaganda e Marketing pela Universidade
Paulista, com um MBA em Marketing de Servigos pela
USP/FIA, um P6s MBA em Internacionalizacdo pela
mesma instituigdo, e cursos de Lideranga, Negociagao e
Formacao de Conselheiro pela FGV.

além do aguardado Payments Anyway em parceria
com a Cantarino, proporcionando aos associados
oportunidades Unicas de exposi¢do e networking
que sdo fundamentais para o crescimento dos nego-
cios no setor de meios de pagamento.

Os comités especializados da PAGOS desempe-
nham um papel crucial no engajamento dos associa-
dos. Focados em projetos especificos e em respon-
der as mudangas regulatérias e legislativas, estes
comités oferecem um espaco para discussdes apro-
fundadas sobre temas criticos do setor, permitindo
que os associados influenciem ativamente o cenario
regulatorio e compartilhem melhores praticas.

A Universidade PAGOS representa o compromis-
so da associacao com o futuro do setor. Oferecendo
cursos especializados que abrangem desde os fun-
damentos dos meios de pagamento até as mais re-
centes inovagdes tecnoldgicas, a iniciativa promove
a educacao continuada e fornece certificagoes reco-

nhecidas pelo mercado.
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O impacto desta abordagem multifacetada ¢ evi-
dente ndo apenas no crescimento numérico, mas na
satisfacao e no sucesso dos associados. A PAGOS
continua a coletar feedback e dados para quantificar
esse impacto, sempre em busca de maneiras de me-
lhorar e expandir seus servigos.

¥

A medida que a PAGOS avanga para 2025, com um
calendario repleto de eventos promissores, comités
ativos e uma universidade em expansao, a associa-

¢do reafirma seu compromisso de ser mais que uma

simples organizacao setorial - ela se posiciona como AN U N CI E
um verdadeiro catalisador de sucesso para cada um

de seus membros. 0 S E U

O futuro do setor de meios de pagamento ¢ brilhan-

te, e a PAGOS esta na linha de frente, guiando seus i~

associados rum o a um horizonte de oportunidades N EG OC I o
ilimitadas. Com sua estratégia centrada no associa-

do, a PAGOS nao apenas acompanha as mudancas '
do setor - ela as antecipa e molda, garantindo que CO N OSCO %
seus membros estejam sempre um passo a frente no

dindmico mundo dos meios de pagamento. Alcance novos clientes e gere
novas oportunidades.

4 pAacos

= Visibilidade Maxima: Seu andncio em
Nossos canais e redes sociais.

= Expertise Profissional: Avaliacdo precisa e
Autocom 2025 S e
N estratégias de marketing personalizadas.
Sl
0. > 7
o

= Negociacdo Eficaz: Apoiamos em todas as
etapas para garantir a melhor oferta.

11 99597-9967

A Autocom foi uma excelente oportunidade para
trocar experiéncias, discutir inovacao e firmar
conexdes estratégicas. A estrutura favoreceu

o networking e nos trouxe novos insights para
fortalecer nossos projetos em seguranga da
informacao e tecnologia. Parabéns a organizagao!

Fabio Marques
CTO da Ecommit e associado Pagos

B PAGOS.ORG.BR
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AUTOCOM 2025: evento levou tecnologias em
meios de pagamento e inovacao a relacao entre
comerciantes, varejistas e clientes

Novidades em tecnologias comprometidas com a
relagcdo produto/servigo e consumidores marcaram
os 25 anos do maior evento de automacgdo para o
comeércio e varejo da América Latina

A Autocom 2025, evento de automagdo para o co-
mércio e varejo, realizado entre os dias 1 € 3 de abril,
trouxe novidades em tecnologias relevantes para o
setor. O evento compOs uma feira, com exposi¢oes
de varias empresas de grande atuagdo no Brasil e
no mundo, junto a um ciclo de palestras e debates —
0 Autocom Summit, um ambiente que promoveu o
compartilhamento de conteudo e a analise de temas
relevantes para a evolu¢ao do mercado, com a parti-
cipacao de renomados especialistas do setor.

Durante a feira, estiveram presentes marcas e produ-
tos relacionados a meios de pagamento estimulando
o encontro entre profissionais, fabricantes, distri-
buidores, desenvolvedores, prestadores de servigo,
comerciantes e varejistas responsaveis pelo atendi-
mento aos players desse ecossistema. O evento tam-
bém contou com o Podcast Autocom 25 anos, espa-
¢o que teve a gravagao de entrevistas com CEOs e
Presidentes das empresas que estiveram presentes.

Inovagoes tecnolégicas em meios de pagamento
abordadas durante a Autocom 2025

De acordo com o site BM&C News, as inovacoes
tecnologicas voltadas para o setor financeiro estdo
permitindo transformagdes significativas diante da
maneira como 0s servicos sdo prestados e consu-
midos, e mudangas impulsionadas pela busca por
mais velocidade, personalizacado e eficiéncia. Nesse
interim, sdo varias as solugdes que estdo aquecen-
do o mercado. Segundo uma pesquisa da Business
Research Insights, de 17 de marcgo de 2025, o mer-
cado global de RPA (Robotic Process Automation),
por exemplo, foi avaliado em US$ 6,16 bilhdes em
2024, e até 2032, esse mercado deve atingir uma
taxa de crescimento anual composta de 21,85%,
cujos ganhos podem chegar a US$29,92 bilhdes até
la.

Quanto a seguranga de dados e o crescimento das
ameagas cibernéticas, ambos assuntos que foram
profundamente visados durante o evento da Au-
tocom 2025, a protecdo na internet tornou-se um
imperativo inevitavel e inadiavel. O ecossistema
de tecnologias para meios de pagamento potenciali-
zado pela Inteligéncia Artificial, consiste em ferra-
mentas valiosas de protecao, aderentes ao objetivo
de aprimorar as estratégias de defesa de dados das

PAGOS.ORG.BR

empresas para que brechas em redes corporativas
sejam evitadas, assim como para impedir atividades
maliciosas internas e externas.

Segundo Fabio Marques, CTO da EcommlIT, asso-
ciado e expositor no lounge da Associagdo Pagos,
“as tendéncias de seguranca digital para 2025 — Ar-
quitetura Zero Trust, XDR e Inteligéncia Artificial
—representam um avango significativo na forma
como lidamos com ameacgas cada vez mais sofisti-
cadas. A adogdo dessas tecnologias possibilita um
ambiente mais seguro, proativo e resiliente, garan-
tindo que as empresas mantenham altos padrdes de
protecdo mesmo em cendrios complexos e dinami-
cos. Adaptar-se a essas tendéncias € essencial para
mitigar riscos € manter a continuidade dos negocios
no mundo digital”, afirma o executivo.

Estruturas de conectividade critica para meios
de pagamento em 2025

Para que haja seguranca durante as transagoes fi-
nanceiras, deve haver também o apoio de uma rede
confiavel, objetivando o ndo comprometimento da
marca ¢ do cliente. Valéria Carrete, Commercial
Head da TNS, Vice-presidente de Emissores da
Associagao Pagos e expositora durante o evento da
Autocom, acredita que as estruturas de conectivi-
dade critica sdo o alicerce que garante fluidez, se-
guranga e velocidade na jornada de compra que o
cliente decidir iniciar.

“Quando um meio de pagamento falha, a experi-
éncia do cliente ¢ interrompida - e a venda, muitas
vezes, perdida. J4 com uma conectividade estavel,
redundante e inteligente, o lojista consegue operar
com maxima eficiéncia, oferecendo uma experién-
cia continua e confidvel ao cliente. Isso fortalece a
relacao de confianga, reduz fricgdes e aumenta o po-
tencial de conversao em até 2 digitos. Em um varejo
cada vez mais competitivo, a conectividade deixou
de ser um detalhe técnico para se tornar um diferen-
cial estratégico de negocios “, comenta a executiva.

Imersao dos modelos inovadores de solu¢oes di-
gitais para 2025

Alguns pilares tecnologicos definirao 2025 como
um ano imerso em automacao e inovagao. Mauri-
cio Weissberg, CEO da PIC Money, também expo-
sitor no estande da Associagcdo Pagos e associado
Pagos, acredita que a integracao de dados e analises
proporcionada por solugdes digitais permite uma
compreensdo muito mais aprofundada do compor-
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tamento do consumidor, influenciando diretamente
as decisOes estratégicas sobre produtos, servicos e
comunicagdo. “As solugdes digitais atuais oferecem
conveniéncia e novas experiéncias para os consumi-
dores. Receber ofertas relevantes no momento e lo-
cal certos, interagir com marcas através da realidade
aumentada e ter acesso a descontos personalizados
tornam a experiéncia de compra mais agradavel e
eficiente”. O executivo complementa que “Para o
jovem em idade escolar, por exemplo, a imersao em
solugdes digitais ¢ ainda mais natural e impactan-
te. Eles ja cresceram em um mundo digitalizado e
estdo acostumados a interagir com informagdes e

u
AUTOCOM

AFRAC [ reswens CQ,M

PAGOS.ORG.BR

servigos através de seus dispositivos”.

A Autocom 2025 contou com o langamento de pro-
dutos e solugdes, com a oportunidade de networkin-
gs e a geracao de negocios através da imersao em
experiéncias diferenciadas e referenciadas, propor-
cionando trés dias Unicos tanto para os visitantes,
quanto para os expositores. Para as empresas que
buscam novas tendéncias, os visitantes também pu-
deram contar com a experiéncia imersiva dos espe-
cialistas do setor e explorar oportunidades estratégi-
cas para 0s seus proprios negocios.

AVOZ 0 SET0R
DF PAGAMENTOS
F FINTECHS
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Trump escala para uma nova etapa da guerra
comercial: Impactos para o mundo e para o Brasil

A decis@o do governo Trump de aplicar tarifas adi-
cionais minimas de 10% sobre importacdes de to-
dos os paises representou uma guinada agressiva
no comércio internacional. A nova rodada tarifaria,
que elevou a tarifa média de importacao dos Esta-
dos Unidos de 5% para aproximadamente 25%, de-
sencadeou uma onda de efeitos econdmicos globais
que desafiam a previsibilidade, pressionam cadeias
produtivas e aumentam a aversao ao risco em mer-
cados emergentes.

A China segue como principal alvo da estratégia
americana. Com tarifas acumuladas em torno de

54%, o pais asidtico v€ seu papel como epicentro
da produgéo global ameacado. Itens como automo-

veis e produtos eletronicos passam a encarar sobre-
taxas que alteram o equilibrio de precos globais e
forcam empresas multinacionais a repensar rotas de
fornecimento. O impacto transborda para o Sudeste
Asiatico, onde paises como Vietna, Tailandia e Ma-
lasia — que ganharam espago como alternativas a
produgdo chinesa — agora também enfrentam bar-
reiras tarifarias crescentes.

Na Europa e no Japao, que ja lidavam com cres-
cimento moderado e politica monetéria expansio-
nista, as tarifas médias de 20% e 24%, respectiva-
mente, agravam a fragilidade. O setor automotivo
europeu, por exemplo, que exporta volumes signi-
ficativos para os EUA, sera especialmente pressio-
nado. A combinagao de menor demanda externa e
maior custo de acesso ao mercado americano tende
a enfraquecer ainda mais a recuperagao desses pa-
ises.

No continente americano, o Brasil e demais paises
latino-americanos passam a enfrentar tarifas mini-
mas adicionais de 10%. Essa mudanca afeta dire-
tamente setores exportadores, em especial os que
competem em prego, além de gerar incertezas no
cambio e nos investimentos voltados ao mercado
externo.

O impacto indireto mais relevante, porém, vem da
desaceleracao global. Projeg¢des ja indicam uma
queda do PIB mundial de 3,1% para 2,5%. Para o
Brasil, esse recuo global pode retirar até 0,5 ponto
percentual do crescimento econdomico. A inflacdo
brasileira pode sofrer alivio pontual, estimado em
0,15 ponto percentual, principalmente em razao de
precos internacionais mais baixos. No entanto, esse
efeito € cercado de incerteza devido a volatilidade
do real e ao comportamento dos precos de impor-
tados.

PAGOS.ORG.BR

Rogério Mori

o

Professor de Carreira de Economia da ——
Escola de Economia de Sdo Paulo da W@
FGV (FGV EESP).

Coordenador de Programas de MBA da
FGV.

Economista do Grupo Davos.

Além dos efeitos de curto prazo, a guerra comercial
impde desafios estruturais. A reversao da logica de
abertura econdmica que marcou as ultimas décadas
coloca em xeque os ganhos de produtividade cons-
truidos sobre cadeias globais de valor. Economias
emergentes, que se beneficiaram da globalizagao
comercial, passam a lidar com um cendrio em que o
acesso a mercados estratégicos depende mais de ne-
gociacdes bilaterais do que de regras multilaterais.

A nova ofensiva tarifaria do governo Trump marca
um ponto de inflexdo na ordem econdmica global.
Ao substituir previsibilidade por incerteza e coope-
ragdo por confronto, os Estados Unidos arrastam
parcelros comerciais para uma dindmica de retalia-
¢do e protecdo. Para o Brasil, os efeitos vao além
do comércio direto com os EUA. Eles se traduzem
em menor crescimento global, maior instabilidade
financeira e a necessidade de reposicionamento es-
tratégico no comércio internacional. Em um mundo
mais fragmentado e volatil, politicas externas ageis
e uma diversificacdo real dos destinos de exporta-
¢do serdo fundamentais para amortecer choques e
proteger o crescimento.
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Cenario Internacional - Background

Cenario econdmico global segue exibindo tensdes
ante mudangas na politica norte-americana. Guer-
ra comercial deflagrada pelos EUA deve ter como
consequéncia menor crescimento global e mais in-
flagdo. Efeitos devem ser heterogéneos nas diferen-
tes regides do mundo.

Estados Unidos

EUA - Taxa de Desemprego (%)
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Fonte: US Bureau of Labor Statistics & Tradlng Economics

Economia norte-americana segue crescendo, mas
exibindo sinais de acomodacao do mercado de tra-
balho na margem, com geracao de vagas abaixo do
esperado e desemprego acima do projetado.

EUA - Taxa de Crescimento do PIB Trimestral (SAAR)
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Fonte: US Bureau of Economic Analysis & Trading Eco-
nomics

Algumas projecdes continuam sinalizando cresci-
mento nos proximos trimestres, os temores de uma
recessdao nos EUA ampliaram nas Gltimas semanas.
As recentes medidas e acdes do governo norte-a-
mericano tém ampliado a volatilidade e as incerte-
zas no mercado acerca do desempenho da econo-
mia dos EUA mais adiante.

Apesar dos sinais de acomodacdo no mercado de
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EUA - PCE Core - Var. % 12 Meses
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trabalho e da continuidade da desinflagdo no curto
prazo, o bom ritmo de crescimento e as incertezas
crescentes quanto ao rumo da economia dos EUA
devem fazer com que o Fed seja cauteloso nas pro-
ximas decisdes acerca da taxa de juros. Os efeitos
da guerra comercial tendem a ser inflacionarios,
bem como tende a afetar em algum grau a atividade
e o emprego nos EUA.

Por conta disso, o Fed deve manter os juros inalte-
rados até meados do ano. Cortes adicionais no se-
gundo semestre estariam associados a um quadro de
desaceleragdo da atividade e/ou maior convergéncia
da inflagdo para o patamar de 2%.

EUA - Taxa de Juros - Fed Funds (%aa)
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Fonte: Federal Reserve
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Zona do Euro

Zona do Euro - Taxa de Crescimento do PIB Trimestral (%)

10 0.9%

0,8%
0,6%
0.8 5w
0,4%
0,45 03% 0,3%
0.2% 0, z% a.zx.
0.2% 0,1% 0,1% I 0, 19&
0,0% 0,0%

- | |
-0,2%

L2 122 122 M2 123 1323 11123 .23 124 .24 11124 V.24 L25% 1257 1I1.25% .25

Fonte: Eurostat & Trading Economics

O PIB do Q4 na Zona do Euro foi revisto para cima,
registrando crescimento de 0,2% em relagdo ao tri-
mestre anterior. Com isso, o PIB da Zona do Euro
cresceu 0,9% no ano passado. Apesar disso, o resul-
tado mostrou uma desaceleragdo em relacao ao tri-
mestre anterior, indicando que a economia da regido
continua debilitada.

Por conta disso, o BCE realizou um corte de 25 bps
na reunido mais recente do comité e sinalizou que
novas quedas deverdo ocorrer adiante.

Evolu¢ao dos Componentes do PIB no Quarto Tri-
mestre de 2024:

* O consumo final das familias aumentou 0,4%
(+0,6% no trimestre anterior).

* O consumo final do governo aumentou 0,4%
(+0,9% no trimestre anterior).

» A formagdo bruta de capital fixo aumentou
0,6% (+1,8% no trimestre anterior).

* As exportagdes diminuiram 0,1% (apos -1,4%
no trimestre anterior).

* As importagdes diminuiram 0,1% (apo6s +0,5%
no trimestre anterior).

Contribui¢ao para o Crescimento do PIB:

* O consumo final das familias contribuiu positi-
vamente: +0,2 pp.

* O consumo final do governo teve contribui¢ao
positiva: +0,1 pp.

* A formagao bruta de capital fixo contribuiu po-
sitivamente: +0,1 pp.

* A variacao de estoques teve contribui¢ao nega-
tiva: -0,2 pp.

O saldo entre exportacdes e importagdes teve im-
pacto negligenciavel.
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Zona do Euro - CPI - Var. % 12 Meses
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Zona do Euro - CPI Core - Var. % 12 Meses
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Zona do Euro - Taxa de Desemprego (%)
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Zona do Euro - Taxa de Juros (% aa)
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China

Conforme esperado, o Congresso Nacional do Povo
ratificou a meta de crescimento de 5% para o ano.
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Essa meta sera amparada pela continuidade dos es-
timulos fiscais e monetarios, que foram detalhados
durante o Congresso.

Apesar disso, a guerra comercial com os EUA torna
o cumprimento dessa meta ainda mais desafiador,
ante uma economia que acumula distor¢oes cres-
centes.

China — 14° Congresso Nacional do Povo — Princi-
pais Metas, Direcionamentos e Politicas para 2025
Crescimento econdmico de aproximadamente 5%
A China estabeleceu uma meta de crescimento eco-
ndémico de aproximadamente 5% para 2025, con-
forme relatério de trabalho do governo.

Outras metas principais incluem:

- Taxa de desemprego urbano em aproximada-
mente 5,5%.

- Criacdo de mais de 12 milhdes de novos empre-
gos urbanos.

- Aumento de aproximadamente 2% no indice de
precos ao consumidor.
Déficit em rela¢do ao PIB de aproximadamente 4%

- A meta para o déficit fiscal em relagdo ao PIB
foi fixada em aproximadamente 4%, um aumento
de um ponto percentual em relagdo ao ano passado.

Emissdo de mais titulos especiais do Tesouro

- Em 2025, serfo emitidos 1,3 trilhdo de yuans
(US$ 182 bilhdes) em titulos especiais do Tesouro
de ultra longo prazo, um aumento de 300 bilhdes de

yuans.

- Serdo emitidos 500 bilhdes de yuans em titulos
especiais para fortalecer bancos comerciais estatais.

Ampliacdo da emissao de titulos especiais para go-
vernos locais

- A China planeja emitir 4,4 trilhdes de yuans em
titulos especiais para governos locais, um aumento
de 500 bilhdes de yuans.

- Os recursos serao usados para investimento em

construcao, aquisigdo de terras, compra de estoques
imobilidrios e pagamento de dividas vencidas.

Utilizacao da politica monetaria para apoiar os mer-
cados imobiliario ¢ de ag¢des

- Desenvolvimento de novos instrumentos de po-
litica monetaria estrutural para fortalecer:

- O setor imobiliario e mercado de a¢des.

- Inovacao cientifica e tecnologica.

- Desenvolvimento sustentavel.

- Pequenas e microempresas.

Iniciativas especiais para impulsionar o consumo

PAGOS.ORG.BR

- Emissdo de 300 bilhdes de yuans em titulos espe-
ciais para apoiar programas de substitui¢do de bens
de consumo.

Aumento do apoio a estratégias nacionais ¢ segu-
ranga

- Uso de titulos especiais do Tesouro para:

- Aumentar financiamentos de longo prazo.

- Apoiar estratégias nacionais e seguranga.
Fomento a industrias emergentes e orientadas para
o futuro

- Desenvolvimento de setores como:

- Biomanufatura, tecnologia quantica, IA incorpo-
rada e tecnologia 6G.

- Economia espacial comercial e economia de bai-
xa altitude.

- Criacao de um mecanismo de financiamento
para essas industrias.

Aceleragao do desenvolvimento da manufatura e da
IA

- Desenvolvimento de cadeias industriais-chave e
pesquisa em equipamentos de alta tecnologia.

- Programa “Al Plus” para integracdo da IA com
manufatura e mercado.

- Apoio a aplicagdo em larga escala de modelos
de IA e desenvolvimento de: Veiculos elétricos inte-
ligentes conectados, telefones e computadores com
IA e robos inteligentes.

China - Taxa de Crescimento do PIB Trimestral (%)
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Ameérica Latina

As economias da regiﬁo tém sido afetadas de manei-
ra distinta em relagéo as politicas do governo nor-
te-americano. Nesse sentido, a economia mexicana
tem sido a mais exposta ao poten<:1al de medidas da
Casa Branca, sinalizando uma piora nos indicadores
de confianca em relagdo a economia.

O Banxico deve continuar cortando os juros, mas de
forma mais moderada ao longo do ano.
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Do lado da Argentina, os indicadores do comego do
ano indicaram algum arrefecimento da atividade,
mas as perspectivas sao de que a economia argenti-
na cresca 4,5% neste ano.

No Chile, os choques de oferta adversos devem fa-
zer com que a inflagdo siga acima dos 4% ao lon-
go do ano, o que deve fazer com que o BC chileno
mantenha os juros inalterados em 2025.

AMERICA LATINA - PROJECOES ECONOMICAS

-2,6%| 4,5% | 3,0%
1.033 | 1.175| 1.324
32%| 25% 20%
1178% | 25,0% | 18,0%

CHILE
PIB (Var. %) 2,5%

2,3% | 2,0%

Taxa de Cambio - CLP/USD (fim de periodo) 996 955 930
Taxa de Juros - %aa (fim de periodo) 5,00%| 5,00% | 4,50%
Inflagéo - IPC (%) 45% | 41%| 3,0%
COLOMBIA 2024 | 2025 | 2026
PIB (Var. %) 1,8%| 23%| 26%
Taxa de Cambio - COP/USD (fim de periodo) 4,406 | 4.400| 4.200
Taxa de Juros - %aa (fim de periodo) 9,00%| 8,00% | 6,590%
Inflagdo - IPC (%) 52%| 45%| 33%
MEXICO 2024 | 2025 | 2026
PIB (Var. %) 1,59 0,9%| 1,4%
Taxa de Cambio -MXN/USD (fim de periodo) 20,80 | 21,00 | 21,30
Taxa de Juros - %aa (fim de periodo) 10,00%| 8,50% | 8,00%
Inflagdo - IPC (%) 42%| 39%| 36%

Fontes: Banrep, Banxico, BCRA, BCCh, Indec, INE e INE-
GI.

Brasil

Atividade econOmica brasileira segue dando si-
nais de desaceleracdo na margem, indicando que
crescimento em 2025 sera menor do que o do ano
passado.

Inflagao segue resiliente e deve permanecer no pa-
tamar acima de 5% ao longo do ano.

Desempenho recente das contas externas mostram
quadro de menor oferta de dolares, com piora do
saldo em conta corrente e saidas financeiras.

Do lado fiscal, governo nao da sinais concretos
de que ira estabelecer uma agenda voltada para o
ajuste das contas publicas até 2026.

Produto Interno Bruto (PIB) - 4° Trimestre de
2024

Taxa trimestral (em relagdo ao mesmo pe-

riodo do ano anterior) 3.6

Taxa acumulada em quatro trimestres (em

relacdo ao mesmo periodo do ano ante- 3.4
rior)

Taxa acumulada ao longo do ano (em re- 3.4
lagdo ao mesmo periodo do ano anterior) )

Taxa trimestre contra trimestre imediata- 0.2
mente anterior ’

Fonte: IBGE

Atividade Economica:

O resultado do PIB do quarto trimestre do ano pas-
sado veio abaixo do esperado e o resultado do ano
apresentou um crescimento de 3,4%. O resultado
mais fraco foi relativamente antecipado pelos in-
dicadores de atividade da industria, dos servigos
e do comércio, que apresentaram queda no ultimo
bimestre do ano. As indicacdes do comeco do ano
apontam um ritmo de atividade mais fraco, sinali-
zando uma desacelera¢ao em curso.

UNTE-SE A

Venha ser parte dessa transformacao! Associe-se agoral

 flcf=NoJolink&
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Produgao Industrial Brasileira - PIM-PF (Jan/24) - Var. %

_MES Mesmo Més Ano |Acumulado no|Acumulado em 12
Imediatamente .
; Anterior Ano Meses
Anterior

Indiistrial Geral 0,0 1.4 1.4 2,9
Bens de Capital 4,5 8,2 8,2 8,6
Bens Intermediarios -1,4 0,3 0,3 21
Bens de Consumo 3,6 2,2 2,2 35
Bens de Consumo Duravel 4,4 16,6 16,6 11,7
Bens de Consumo Semi e Nao Duravel 3.1 0,1 -0,1 2,1

Fontes: IBGE

PESQUISA MENSAL DO COMERCIO VAREJISTA - JAN/25 - Var. %

Més/M&s =
. . . : Mensal [2) Acumulado no ano (3) Ulimos 12 meses [4)
Atividades de Divulgagio anterior (1)
NOV| DE|!AN N{Wl DEl JAN jAN—N{W|JAN—DE|JAN—]AN Até NOV|Até DElAtéiAN
Volume de vendas do comércio varejista (5) 0,2 0,3 01| 52 20 31 51 47 3,1 47 47 47
1. Combustiveis e lubrificantes 23 -26 12| 30|18 11 -1,5 -1,6 11 1,4 1,6 1,5
2. Hipermercados, supermercados, produtos alimenticios
. 02 04 04| 54 03 28 5,2 46 2.3 5,2 46 a3
bebidas e fumo
2.1. Hipermercados e supermercados 02 -04 00|62 -03 34 5.9 5.2 3.4 5.8 5.2 5.0
3. Tecidos, vestuario e calgados 1,3 -1,8 01| 83 36 26 2.7 2,9 2,6 2,4 29 3.0
4. Mdéveis e eletrodomésticos -20 04 -02| 05 94 44 3,5 4,1 a4 29 a1 4.4
4.1. Mdveis - - |59 41|05 6.0 5.8 05 5.0 5.8 6,1
4.2. Eletrodomésticos - - |-10 106 55 29 3.6 55 25 36 3.8
5. Artigos farmacéuticos, médicos, ortopédicos, de perfumaria
i 07 -25-34(128 96 62| 147 14,2 6.2 13,8 142 | 141
e cosmeéticos
6. Livros, jornais, revistas e papelaria -1,1 (10|06 |-11,1| -39 0,2 -8,1 -7 -0,2 -8,1 7,7 -6,4
7. Equipamentos e materiais para escritorio, informatica e
e 41 -55 53|-40 -22 19 1,0 0,7 15 05 07 0,5
comunicagdo
8. Qutros artigos de uso pessoal e domestico 07 07 07|39 98 45 6,7 i i 45 45 71 7.6
Volume de vendas do comércio varejista ampliado (6) 14 1,5 23| 24 1,2 2.2 4,4 41 2,2 4,0 41 3,8
9. Veiculos, motocicletas, partes e pecas 86 -15 48| 41 58 89 12,1 115 89 11,8 116 | 114
10. Material de construgdo -1,5 -37 30|37 21 39 51 4,8 3.9 45 4,8 51
11. Atacado especializado em produtos alimenticios, bebidas
c - - |-11.4 -81 -102] 7.0 7,1 -10,4 6,3 7.1 -8,9
e fumo

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Estatisticas Conjunturais em Empresas

(1) Base:
(2) Base:
(3) Base:
(4) Base:

igual més do ano anterior
igual periodo do ano anterior
ultimos 12 meses anteriores

més imediatamente anterior - série com ajuste sazonal

(5) O indicador do comércio varejista & composto pelos resultados das atividades numeradas de 1 a 8.

(6) O indicador do comércio varejista ampliado é composto pelos resultados das atividades numeradas de 1 a 10

VARIAGAO DA RECEITA NOMINAL E DO VOLUME DE SERVIGOS (%) - Jan/25

Mensal Dessaz. Mesmo Més Ano Ant] Acum. Ano | Acum. 12 Meses
indice de receita nominal de Servigos 2,4 6,9 6,9 7.4
indice de volume de Sernvigos -0,2 1.6 1,6 2.9

Fontes: IBGE

Inflacio:

acima do patamar de 5% ao longo de 2025.
Nos préoximos meses, o0 BC podera enfrentar o di-

Apés o alivio de Janeiro por conta da redugao das
tarifas de energia elétrica, a inflagao deve voltar a
pressionar nos proximos meses. A tendéncia é que

o acumulado em 12 meses continue se situando

PAGOS.ORG.BR

lema em rela¢do a uma atividade mais fraca e in-
flacao ainda elevada, o que pode limitar a alta dos
juros.
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IPCA - Var. % Acum. 12 Meses
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Fontes: IBGE

Apds o alivio de Janeiro por conta da redugido das
tarifas de energia elétrica, a inflagdo deve voltar a
pressionar nos proximos meses. A tendéncia é que
o acumulado em 12 meses continue se situando
acima do patamar de 5% ao longo de 2025.

Nos proximos meses, o BC podera enfrentar o di-
lema em relagdo a uma atividade mais fraca e in-
flacao ainda elevada, o que pode limitar a alta dos
juros.

IPCA - Nuicleos - MM 3M (Var. %)

PP PP T ST
R S P O S S F

Médias Aparadas com Exclusd
——Média Meta 2022 ——Média Meta 2023

~——Dupla Ponderacio
——Média Meta 2024

Taxa de Desocupacdo (%)
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setf24
nov/24
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IPCA - indice de Difusdo - Média Mével Trimestral (%)
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Contas Externas:

O resultado em transagdes correntes tem registra-
do piora na margem por conta de um saldo comer-
cial mais fraco e maiores saidas liquidas pelas con-
tas de servicos e renda. Ao mesmo tempo, a conta
financeira tem registrado saidas de investimentos,
tornando a oferta de dolares relativamente mais es-
cassa e gerando maior volatilidade no cambio.

unmllyv M 1 MWl ILIYI W

Discriminagao 2024 2025
Jan Ano Jan

I. Transagoes correntes -4.407| -61.194 -8.655
Balanca comercial (bens) 5.563 65.842 1.223
Exportagoes 26.962| 339.856| 25.371
Importacoes 21.399| 274.014| 24.148
Servigos -3.531| -54.559 -4.552
Renda primaria -6.697| -75.403 -5.613
Renda secundaria 258 2.925 287
Il. Conta capital -1538( -16.270 -1.272
lll. Conta financeira 5.189| 86.365 9.976
IED {lig.) 6.428| 46.751 2.293
Investimento em Carteira (lig.) 4.932 1.811 -1.721
Derivados (lig.) -437 -2.176 703
Outros Investimentos (lig.) -4.961 13.588 10.275
Ativos em Reserva -772| 26.392 1.426
IV. Erros e Omissées 757 -8.901 -48

Contas Publicas:

Resultado do comeco do ano do Governo Central
foi melhor que o verificado no mesmo periodo do
ano passado, mas isso ¢ reflexo do fato de que o
or¢camento ainda nao foi votado pelo Congresso, o
que limita as despesas do governo federal.

O or¢amento devera ser votado ainda em margo,
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mas as perspectivas indicam a necessidade de cortes adicionais (estima-se R$ 20 bilhoes) para comporta
os aumentos com gastos sociais e o efeito da inflagao.

Resultado Primario do Setor Pablico

2023 2024 2025
jan-jan Ano jan-jan Ano jan-jan
R$ Milhdes|% do PIB|R$ Milhdes|% do PIB|R$ Milhdes|% do PIB|R$ Milhdes|% do PIB|R$ Milhdes|% do PIB
Governo Central 79.405|  9,79| -264533) -2,42| 81283] 9,4 -45364| -0,38] 83150 865
Governo Federal 95.895 11,82 42.139 0,39 88.112 11,03 253.243 2,15 102.778 10,70
INSS -16.487 -2,03 -306.206 -2,80 -16.684 -1,88 -297.389 == -19.615 -2,04
Banco Central -3 0,00 -465 0,00 -145 -0,02 -1.218 -0,01 13 0,00
Governos Regionais 21772| 268 17678 o016 22514 2,53 5.885| 005 21952] 2,28
Governos Estaduais 17.268 2,13 27.496 0,25 19736 2,22 28507 0,24 20270 2,11
Governos Municipais 4504 0,56 -59.818 -0,09 2778 0,31 -22.623 -0,19 1.681 0,17
Empresas Estatais -2.164| 0,27 -2.269| -002| -1651 -019 -8073| 0,07 -1006] -0,10
Federais -601 -0,07 -656 -0,01 -1.199 -0,13 -6.734 -0,06 -545 -0,06
Estaduais -1.614 -0,20 -1.300 -0,01 -557 -0,06 -1.300 -0,01 -320 -0,03
Municipais 51 0,01 -313 0,00 104 0,01 -39 0,00 -141 -0,01
Consolidado Setor Pablico | 99.013] 12,21 -249.124] -2,28] 102.146] 11,49] -47.553] -0,40] 104.096] 10,83
Fontes: BCB
Politica Monetaria: Taxa Selic (% aa)
13,50
O Banco Central deve promover uma nova alta .
da taxa Selic na proxima reunido do Copom,de 1
pp. Com isso, a taxa basica de juros deve atingir o
12,00
patamar de 14,25% aa em margo e deve ficar em
aberto as proximas decisées do BC sobre os juros. =%
A inflagdo ainda elevada e sem dar sinais de trégua ;4
enseja um cendrio de juros ainda mais apertados.
s : ~ P 10,50
No entanto, os sinais de desacelera¢do da atividade
econdmica devem levar o BC a ser mais parcimo- @~ o o e
. " . RO AR AN R A SR R S, S A S - -
nioso com rela¢do a novas altas dos juros. Por con- SR P AN R S
ta disso, o BC ainda deve seguir elevando os juros, ~ Fonte: Banco Central do Brasil
devendo encerrar o ciclo de alta em 15% aa.
Proje¢des de Mercado:
Expectativas de Mercado - 28 de fevereiro de 2025
2025 2026 2027 2028
IPCA (%) 565%1| 4,401  4,00%1 3,75% 1
Crescimento do PIB (%) 2,01%] 1,70%)] 1,98% | 2,00% =
Meta da Taxa de Juros Selic (% aa) Fim de Periodo 15,0004 = 12,508 = 10,5084 = 10,0004 =
Taxa de Cambio [R$/US$) - Fim de Periodo 6,001 5,001 5,901 5,901

Fonte: Banco Central do Brasil

Meios de pagamento:

As operagoes via PIX seguem predominando na
economia brasileira como forma de pagamento
mais usual, embora as opera¢des via TED ainda
representem o maior volume financeiro agrega-
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do das operagdes. Essa diferenga, no entanto, tem
caido ao longo do tempo e a tendéncia no longo
prazo é que o PIX se consolide como modalidade
de pagamento tanto em termos de quantidade de
operagdes como de volume financeiro.

Em termos de canal de acesso, as transa¢des via ce-
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lular seguem predominando no mercado brasileiro.

. P = . P =
Meios de Pagamentos e Transferéncias Meios de Pagamentos e Transferéncias =
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 4.000.000 2
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2.000.000
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: = . =
Meios de pagamentos = Meios de Pagamentos =
Quantidade (mil) Valor (R$ milhdo)
20.000.000 ! 15.000.000 T ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
& 10.000.000 ‘ i
_ ]
Z 10.000.000 £ ‘ ‘ ‘ ‘ /‘/4
= 5000000 | —————— = ‘
= | ‘ T | ‘ |
—— —— T T T T
0 — [
Q/,\\,Qf\. Dﬂa“’,\u\‘xyoés ’/\hm’«\'»‘("wp'\:/\hw&sﬂ%’@%ﬁk R uﬁu B A A LY B @ D e
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— TED . — Carto de Crédito — TED — Cartio de Crédito
— Cartiio de Débito — Cartio Pré-Pago i — Cartéio de Débito — Cantéo Pré-Pago
— Saques — Transferencias Intrabancarias — Saques — Transferencias Intrabancarias
— Débito Direto — Débito Direto
% - = . o =
Meios de Pagamentos (Consolidado) Meios de Pagamentos (Consolidado) =
Quantidade (mil) Valor (R$ milhdo)
49008000 15000000 —— T T T T T T T T T T T
P . 10.000.000
3 10.000.000 e - g
=TT |+ —_— 2 5.000.000 = :
o |
& o o B O Ay ™
S e e B G o D e IO PP LI P L I I P
SR UI L U A R L L L G R A LR oS ol S S e R . L R I s ) S L
[ S S A S A S S A S S i S i S S G G G G R R U G G G G L I G U U L SRR
— Pix — Pix
— Saques . e — Sagues
— Cobrangas (Boleto + Convénio + Débito Direto) — Cobrangas (Boleto + Convénio + Débito Direto)
— Cartdes (Crgdl!u + Débito + Pré-Pago) — Cartdes (Crédito + Débito + Pré-Pago)
- .E:.aer"'suf:rénc'“ Interbancérias (TED + DOC + TEC) — Transferéncias Interbancarias (TED + DOC + TEC )
- - . — Cheque
— Transferéncias Intrabancirias — Transfaréncias Intrabancarias

Fonte: Banco Central do Brasil

JUNTE-SE A

Venha ser parte dessa transformacao! Associe-se agoral
 fAc=NoJakinke
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Acoes Sociais: impacto coletivo e solidariedade

O Comité de Acdes Sociais da Pagos segue firme
na missdo de transformar vidas por meio da
solidariedade. Um dos destaques dessa iniciativa
¢ o Projeto Maratona 200x20, que tem mobilizado
doadores para arrecadagao de cestas basicas.

Gragas ao esforco coletivo, a performance na
captagao de recursos melhorou significativamente,
refletindo o compromisso de cada participante em
fazer a diferenca.

Em 2025, queremos ampliar ainda mais nosso
impacto! E para isso, contamos com vocé: a
cada doacdo recebida, a Pagos duplicard o valor
do donativo, potencializando o alcance das
contribuicodes.

Com apenas R$ 40, vocé pode ajudar a mudar
realidades. Participe desse movimento de

transformacgao e solidariedade!

PAGOS.ORG.BR

[
20040

Doe
RS40
e faca a

sua parte!

PIX CNPJ - 14.403.014/0001-60

PAGOS - Associagdo de Gestao de Pagamentos Eletrénicos

Aceitamos doagdes de agasalhos e alimentos nao pereciveis.

PIX CNPJ - 14.403.014/0001-60

PAGOS - Associacao de Gestao de Pagamentos Eletronicos

Aceitamos doagdes de agasalhos e alimentos nao pereciveis.
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PIX CNPJ - 14.403.014/0001-60

PAGOS - Associacdo de Gestdo de Pagamentos Eletronicos

Aceitamos doagdes de agasalhos e alimentos ndo pereciveis.
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Desafios e Oportunidades para o Setor de Apostas

no Brasil

Nos ultimos anos, o setor de apostas no Brasil tem
atraido a aten¢do de investidores, empreendedores
e reguladores. Com a legalizacdo das apostas
esportivas em 2018 e a crescente popularidade
das plataformas online, o pais se posiciona como
um mercado promissor. No entanto, essa evolu¢ao
também traz uma série de desafios que precisam
ser superados para garantir um ambiente saudavel
e sustentdvel. Neste texto, vamos explorar os
principais desafios e oportunidades que o setor de
apostas enfrenta no Brasil.

O Cenario Atual das Apostas no Brasil

Com a promulgacdo da Lei 13.756/2018, da Lei
14.790/2024, a criagdo da Secretaria de Prémios e
Apostas | SPA, vinculada ao Ministério da Fazenda,
e o sofisticado regulamento por ela criado, o
Brasil deu um passo significativo em direcdo a
regulamentacdo das LOTERIAS DE APOSTAS DE
QUOTAFIXA. Alegislacdo permitiu que operadoras
de apostas online se estabelecessem no pais, criando
um ambiente mais seguro para os apostadores. No
entanto, mesmo com a regulamentagdo total do
setor e as recentes outorgas federais validas a partir
de janeiro de 2025, ainda existem desafios que
geram incertezas para os operadores, investidores,
apostadores e o proprio setor publico.

Além disso, a popularizacgdo das apostas,
impulsionada por eventos esportivos, com destaque
aos principais campeonatos de futebol ao redor do
mundo, e pelos influenciadores de redes sociais,
aumentou o interesse do publico. Com a ascensao
das plataformas digitais, os brasileiros t€ém acesso
a uma variedade de opcdes de apostas, desde
esportes tradicionais até jogos de cassino online.
Essa diversificacdo representa uma oportunidade
significativa para os operadores, mas também
traz desafios em termos de concorréncia e
regulamentacao.

Desafios Regulatorios

Um dos principais desafios enfrentados pelo setor
de apostas no Brasil foi a regulamentagdo. Embora
a primeira lei tenha sido aprovada em 2018, a
implementagdo efetiva das regras ocorreu apenas
em 2024, isto ¢, durante 6 (seis) anos o mercado
de Apostas de Quota Fixa se desenvolveu sem
regras especificas e uma autoridade reguladora e
fiscalizadora. Esse periodo sem regulamento ndo
afastou os investimentos dos operadores globais e
locais, mas trouxe um desafio ao mercado enorme,
pois parte das praticas adotadas pelas empresas
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Carlos Akira

Vice-Presidente de Relagoes
Institucionais na PAGOS, onde lidera #%
miciativas com  stakeholders do *
setor financeiro. Atua também como
Conselheiro na ABRAREC e Diretor

em Sociedades de Crédito, com forte

atuacdo em compliance, relagdes governamentais
e relacionamento empresa-cliente. Com soélida
experiéncia no setor, € reconhecido como um lider
estratégico e influente no mercado brasileiro.

e apostadores ndo foram recepcionadas pelo
regulamento

A regulamentagdo trouxe protecdo ao consumidor,
a prevencao de fraudes e lavagem de dinheiro,
e a promo¢do de um ambiente competitivo.
Paralelamente determinou um grande esfor¢co dos
operadores, especialmente os pequenos e médios de
origem brasileira, para adaptagao

Outro desafio ¢ a resisténcia cultural e social em
relacdo as apostas. Apesar de a popularidade das
apostas estar crescendo, ainda existem estigmas
associados a esse setor. Algumas pessoas veem as
apostas como uma atividade negativa, vinculada ao
vicio e a ludopatia. Para superar essa percep¢ao, ¢
fundamental que as operadoras promovam praticas
responsaveis e transparentes, educando o publico
sobre 0 jogo seguro.

Concorréncia e Inovaciao

A concorréncia no setor de apostas estd aumentando
rapidamente, com muitas empresas nacionais
e internacionais buscando espago no mercado
brasileiro. Isso cria um ambiente dindmico, mas
também representa um desafio para as operadoras
que j& estdo estabelecidas. Para se destacar, as
empresas precisam inovar e oferecer experiéncias
diferenciadas aos seus usuarios.

A tecnologia desempenha um papel crucial nesse
cenario. O uso de inteligéncia artificial, big data
e analise preditiva pode ajudar as operadoras a
entender melhor o comportamento dos usuarios
e personalizar suas ofertas. Além disso, o PIX foi
determinante no crescimento exponencial do setor.

A inovagao ndo se limita apenas a tecnologia, mas
também inclui a criagdo de novas modalidades
de apostas e a exploracao de nichos de mercado.
Por exemplo, as apostas em eSports t€ém ganhado
popularidade, especialmente entre os jovens.
As operadoras que conseguirem oferecer uma
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experiéncia atraente nesse segmento podem se
beneficiar de um publico em expansao.

Desafios Relacionados as Fraudes e ao PIX

Um dos desafios emergentes que o setor de apostas
enfrenta ¢ o aumento das fraudes, especialmente
em relagdo ao uso do sistema de pagamentos
instantaneos, o PIX. Este método de pagamento,
que se popularlzou rapidamente no Brasil devido a
sua conveniéncia e rapidez, também se tornou um
alvo para atividades fraudulentas.

As fraudes podem ocorrer de diversas formas,
como o uso de contas falsas, clonagem de dados,
e transferéncias nao autorizadas. Os golpistas
frequentemente exploram a falta de conscientiza¢do
dos usuarios e a rapidez das transacdes do PIX para
realizar operagdes fraudulentas. Isso ndo apenas
prejudica os consumidores, mas também afeta a
reputacao das operadoras de apostas, que podem ser
vistas como inseguras.

Para combater essas fraudes, as operadoras precisam
investir em tecnologias de seguranca robustas,
como autenticacdo multifatorial ¢ monitoramento
de transagdes em tempo real. Além disso, € crucial
implementar campanhas de conscientizagdo que
eduquem os usudrios sobre os riscos associados ao
uso do PIX e como se proteger contra fraudes.

A colaborag@o com institui¢cdes financeiras e 0rgaos
reguladores também ¢ essencial para desenvolver
mecanismos de prevengdo e resposta a fraudes.
A criacdo de um ambiente seguro para transacdes
financeiras ¢ vital para manter a confianca dos
consumidores e garantir a sustentabilidade do setor.

Oportunidades Econdmicas

O setor de apostas representa uma oportunidade
economica significativa para o Brasil. A
regulamentacdo adequada pode gerar receitas
substanciais para o governo, por meio de impostos
e taxas de licenciamento. Esses recursos podem ser
direcionados para areas prioritarias, como educagao,
saude e infraestrutura.

Além disso, a criagdo de empregos diretos e
indiretos ¢ uma consequéncia positiva da expansao
do setor. Desde posi¢des em atendimento ao cliente,
compliance, riscos, finangas, protecdo de dados
até funcodes de desenvolvimento de software ¢
marketing, o crescimento das empresas de apostas
pode contribuir para a geracdo de emprego em
diversas areas.

Importante destacar em relagdo as oportunidades
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de trabalho, que as caracteristicas do regulamento
das Loterias de Aposta de Quota Fixa podem ser
comparadas as regras do Sistema Financeiro,
inclusive no que se refere a obrlga(;ao de nomeagao
de diretores com experlenma e conhecimento
técnico. Além da exigéncia de auditoria externa
executada por empresas registradas na CVM.

Outro aspecto importante ¢ a atragdo de
investimentos estrangeiros. A medida que o
mercado de apostas se consolida, investidores
internacionais continuam a enxergar o Brasil como
uma oportunidade atraente para diversificacdo de
portfélio. As principais marcas globais ja estdo no
Brasil e também vimos o nascimento do primeiro
candidato a unicérnio brasileiro no setor. Isso pode
trazer ndo apenas capital, mas também expertise e
inovagao para o setor.

Na area de tecnologia, ja contamos com studios de
jogos e fornecedores de infraestrutura para Loterias
de Aposta de Quota Fixa que prometem desafiar
grandes players globais.

Por fim, ainda em relagdo a regulagdo das Loterias
de Aposta de Quota Fixa, neste momento ha uma
discussdo sobre os limites da atividade no ambito
Federal, Estadual e Municipal. Ja existem demandas
no STF, mas ¢ fato que alguns Estados ja tém suas
Loterias de Apostas de Quota Fixa e outros estdo
se preparando para lancar (o Estado de Sao Paulo
licitou na B3 no ano passado), assim como alguns
Municipios também editaram suas leis, e centenas
estdo se preparando para disputar esse mercado.

Autocom 2025

> 3

A Autocom foi um divisor de aguas para nos.
Conhecemos parceiros, ampliamos horizontes

e despertamos o interesse de muitos pela nossa
solug@o. Estamos iniciando uma nova fase na
PicMoney, com muitos contatos e planos de
participar de outras feiras. Agradego a Pagos e a
equipe da Autocom pelo espago e oportunidades.

Mauricio Weissberg
CEO da PicMoney e associado Pagos
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Responsabilidade Social e Sustentabilidade

A medida que o setor de apostas cresce, a
responsabilidade social se torna um tema central. As
operadoras devem adotar praticas que promovam
0 jogo responsavel e a prevengdao de problemas
associados ao vicio. Isso inclui oferecer ferramentas
para que os usudrios possam definir limites de
apostas, além de campanhas de conscientizacao
sobre os riscos do jogo.

Os operadores devem destinar parte de suas receitas
para programas de prevengdo e tratamento de
dependéncia. Essa abordagem ndo apenas ajuda a
proteger os consumidores, mas também constroi
uma imagem positiva do setor, demonstrando seu
compromisso com a responsabilidade social.

Além disso, as empresas de apostas tém a
oportunidade de se envolver em iniciativas
comunitarias e patrocinios esportivos. Ao apoiar
eventos locais e equipes esportivas, essas empresas
podem fortalecer sua presenga no mercado e
conquistar a confianca do publico.

O Papel da Educacio

A educagdo desempenha um papel fundamental na
constru¢ao de um mercado de apostas saudavel. E
essencial que os consumidores sejam informados
sobre o0s riscos e responsabilidades associados
as apostas. Isso pode ser alcangcado por meio de
campanhas de conscientizagdao e colaboracdo com
institui¢oes educacionais.

As operadoras também podem investir em
programas de treinamento para seus funcionarios,
garantindo que estejam preparados para lidar com
questdes relacionadas ao jogo responsavel e a
prestacdo de servicos de qualidade. A formagao
de uma cultura de responsabilidade dentro das
empresas ¢ fundamental para o sucesso a longo
prazo do setor.

Conclusao

O setor de apostas no Brasil estd em um ponto
de inflexdo. Mesmo com a regulamentacido e as
primeiras outorgas concedidas, surgem desafios
significativos, mas também  oportunidades
promissoras. A capacidade de superar obstaculos,
inovar e adotar praticas responsaveis sera crucial
para moldar o futuro desse mercado.

A medida que as operadoras buscam se estabelecer
e crescer, sera fundamental que trabalhem em
colaboragdo com as autoridades regulatorias e a
sociedade em geral. Somente assim sera possivel
criar um ambiente de apostas seguro, transparente
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e sustentavel, que beneficie tanto os consumidores
quanto a economia do pais.

Com um olhar atento para os desafios, incluindo as
fraudes relacionadas ao PIX, e um compromisso
com as oportunidades, o setor de apostas no Brasil
pode se tornar um modelo de sucesso na América
Latina, promovendo ndo apenas entretenimento, mas
também responsabilidade social e desenvolvimento
econdmico.

Hi " / .
Nossa primeira participacdo na Autocom foi
marcada por uma parceria historica com a AFRAC
e uma experiéncia impecavel. Destacamos a
condugao excepcional da Meiry Montalvao, que
nos conectou a um ecossistema estruturado e
repleto de oportunidades. Parabéns a AFRAC,
Autocom e FRANCAL pela exceléncia do evento!

Claudia Mansur
Diretora de Relacionamentos com Associados da
Associagdo Pagos

|\ J

Nossa participagdo na Autocom 2025 foi
extremamente relevante e gratificante.
Agradecemos a AFRAC pela organizagdo e aos
associados que visitaram nosso estande, além
dos expositores — TNS, EcommIT e PicMoney
— que contribuiram para um lounge excepcional.
Esperamos que essa parceria se fortaleca a cada
ano!

Linconl Rocha
Diretor Presidente da Associa¢ao Pagos

\. J/
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Sejaum
Mantenedor

EFACA PARTE
DESTA HISTORIA
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Tendéncias de Consumo para 2025: Oportunidades
para o Setor de Meios de Pagamento

O cenario de consumo no Brasil estd em constante
transformagdo,  impulsionado  por  avancos
tecnologicos, mudangas comportamentais e
expectativas cada vez mais altas dos consumidores.
Para os associados da Pagos, que incluem
subadquirentes, credenciadoras e empresas
vinculadas aos meios de pagamento, entender
essas tendéncias € crucial para se manterem
competitivos e relevantes em um mercado que se
move rapidamente.

Ha oito anos, apenas 17% dos investimentos em
publicidade eram focados na internet. Hoje, esse
nimero ja ultrapassa os 55%, refletindo a migracao
dos consumidores para o ambiente digital. Com
base em pesquisas recentes, este artigo explora as
principais tendéncias de consumo para 2025, com
foco no consumidor brasileiro, e oferece insights
acionaveis para os associados da Pagos.

1. Omnichannel: A Experiéncia Sem Barreiras

O conceito de omnichannel ja ¢ uma realidade
no Brasil, com os consumidores transitando entre
compras online e fisicas de forma fluida. Segundo
o estudo Consumer Trends 2025, 79% dos
consumidores brasileiros ja fazem compras tanto
online quanto em lojas fisicas, e 80% consideram
importante comparar precos entre os dois canais.

Para o setor de meios de pagamento, isso significa
garantir que os consumidores possam pagar de
forma segura e conveniente, independentemente
do canal escolhido. A tendéncia de “compre online,
retire na loja” (BOPIS) e “compre online, devolva
na loja” (BORIS) continuard a crescer, exigindo que
as empresas oferecam solugdes de pagamento que
suportem essas jornadas.

Insight Acionavel: Desenvolver solugdes de
pagamento que integrem todos os canais de venda,
oferecendo uma experiéncia de pagamento unificada
e segura, pode ser um diferencial competitivo para
os associados da Pagos.

2. Transparéncia e Sustentabilidade: O Novo Padrao
de Consumo

Atransparénciae asustentabilidade estao se tornando
fatores decisivos nas escolhas dos consumidores.
Segundo o The Consumer Trends Report da
InMoment (2024), 73% dos consumidores globais
estdo dispostos a mudar seus héabitos de consumo
para reduzir seu impacto ambiental. No Brasil, essa
tendéncia ¢ ainda mais forte entre as geragdes mais
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Alexandro de Aratjo

Presidente da TNS para a América
Latina.

Fundou a Link Solutions, adquirida pela
TNS em 2019, e liderou sua expansdo
para o setor de pagamentos. E formado
em Administragdo e possui formacao
executiva pela IESE.

jovens, com 76% dos Gen Z buscando modos de
transporte mais sustentaveis.

Além disso, a demanda por transparéncia estd
crescendo. Os consumidores esperam que as
empresas sejam claras sobre como seus dados sao
coletados e usados, especialmente em um contexto
de aumento das regulamentag¢des de privacidade.
Segundo o estudo, 75% da populagao global estard
coberta por regulamentacdes de privacidade até
2025, o que reforca a necessidade de as empresas
adotarem praticas éticas e transparentes.

Insight Acionavel: Implementar programas de
fidelidade que recompensem praticas sustentaveis e
oferecer transparéncia sobre as praticas de negdocios
pode ajudar a construir confianga e lealdade com
os consumidores. Além disso, tecnologias como
blockchain podem ser usadas para rastrear a origem
dos produtos e garantir praticas éticas.

3. A Ascensao dos “Machine Customers”

Uma das tendéncias mais disruptivas para 2025
¢ o surgimento dos “machine customers”
dispositivos inteligentes que realizam compras
e interagdes com empresas de forma autdnoma.
Segundo o The Consumer Trends Report da
InMoment (2024), 37% dos consumidores usardo
assistentes digitais para interagir com servigos de
atendimento ao cliente até 2025. Isso inclui desde
assistentes virtuais como Alexa e Google Assistant
até¢ veiculos auténomos que podem solicitar
manutencdo ou reposi¢ao de pegas.

Para o setor de meios de pagamento, isso representa
uma oportunidade para desenvolver solugdes de
pagamento que atendam a esses dispositivos. Por
exemplo, sistemas de pagamento automatizados
que permitam que maquinas realizem transagdes
sem interveng¢ao humana podem se tornar essenciais
em um futuro proéximo.

Insight Aciondvel: Desenvolver APIs e solucdes
de pagamento que integrem dispositivos IoT e
assistentes virtuais pode posicionar os associados
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da Pagos na vanguarda dessa tendéncia.
4. Inteligéncia Artificial: Personalizagdo e Eficiéncia

A Inteligéncia Artificial (IA) estd se tornando
uma ferramenta cada vez mais estratégica para as
empresas, mas seu uso no Brasil ainda estd em fase
de consolidagdo. Segundo o The Consumer Trends
Report da InMoment (2024), a IA esta evoluindo de
uma abordagem reativa para um modelo proativo
e prescritivo, onde as experiéncias do cliente sao
personalizadas nao apenas com base em preferéncias
atuais, mas também em comportamentos futuros
previstos.

No Brasil, embora a adogdo de IA ainda esteja
em seu estagio inicial pela populag¢do, 59% dos
consumidores acreditam que tecnologias como
chatbots e sistemas de autoatendimento podem
melhorar a eficiéncia do atendimento ao cliente.
Além disso, 56% dos brasileiros acreditam que a IA
tera um impacto positivo na sociedade, mas ainda
ha preocupacdes significativas sobre privacidade
(73%) e perda de empregos (32%).

Para o setor de meios de pagamento, a A pode ser
usada para:

Personalizar ofertas com base no comportamento
do consumidor.

Detectar fraudes em tempo real.

Melhorar a eficiéncia operacional por meio de
chatbots e assistentes virtuais.

Insight Acionavel: Investir em solu¢des de IA
que permitam a personalizagdo em tempo real
das experiéncias de pagamento, como ofertas
customizadas e alertas de gastos, pode aumentar a
satisfagdo e a fidelizagao dos clientes. No entanto, é
crucial garantir transparéncia e seguranca no uso de
dados para ganhar a confian¢a dos consumidores.

5. Influenciadores, Redes Sociais e apps de
mensagens

As redes sociais continuam a ser um campo fértil
para o engajamento e a conversao de consumidores.
Segundo o Consumer Trends 2025, 53% dos
brasileiros concordam que os antincios no Instagram
sdo relevantes para eles e 51% ja compraram algo
apos clicar em um anuncio na plataforma. Além
disso, 66% dos usudrios ja contrataram servigos e
62% ja compraram produtos via WhatsApp.

Para o setor de meios de pagamento, isso significa
que as redes sociais ndo sdo apenas um canal de
marketing, mas também um canal de vendas.

PAGOS.ORG.BR

Integrar solucdes de pagamento diretamente nas
plataformas de redes sociais pode aumentar a
conversao e oferecer uma experiéncia de compra
mais fluida.

Insight Acionavel: Investir em solugdes de
pagamento integradas a redes sociais e apps de
mensagens, como pagamentos via WhatsApp ou
Instagram, pode aumentar a conversao e a satisfacao
do cliente.

Conclusio

As tendéncias de consumo para 2025 apresentam
tanto desafios quanto oportunidades para os
associados da Pagos. A adogao de tecnologias como
omnichannel, blockchain e IA, aliada a preocupagao
com transparéncia e sustentabilidade, serd essencial
para se manter relevante em um mercado cada vez
mais dindmico e exigente.

Ao entender e antecipar essas tendéncias, os
associados da Pagos podem ndo apenas atender
as expectativas dos consumidores, mas, também,
se posicionar como lideres inovadores no setor de
meios de pagamento.

Referéncias:

The Consumer Trends Report, InMoment (2024)
Consumer Trends 2025, Opinion Box (2024)
World  Economic sobre

Forum, Pesquisa

Sustentabilidade (2024)

Autocom 2025

A Autocom superou nossas expectativas em
organizagdo, publico e qualificacao dos contatos.
Tivemos uma aderéncia excelente e conexdes
muito promissoras. Um evento completo,

que entregou tudo o que esperavamos. Ja
confirmamos: ano que vem, estaremos de volta!

Valéria Carrete
Head Comercial da TNS e Vice-Presidente de
Emissores da Associag¢do Pagos




Aluguel de terminais da TNS,
voceé foca no crescimento,
nos cuidamos da tecnologia.

A base sodlida que seu negodcio precisa para crescer.
Nossa solucao de aluguel de terminais € moderna, confiavel e vem acompanhada de
conectividade, gestao de dados e logistica integradas, permitindo que vocé foque no

gue realmente importa: o crescimento do seu negdcio.

Gestao de Dados

Controle total
com a plataforma
TNSManagerPro.

Logistica Nacional

Equipamentos entregues
em qualquer ponto
de venda no Brasil.

Conheca
nosso hub
de solucoes

tnsi.com.br

Gestao de Hardware

Monitoramento
e administracao de
dispositivos via MDM.

Conectividade Movel

Planos de 20MB

a 100GB com todas
as operadoras em
uma Unica fatura.
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Diretoria e Comités

A Pagos nasceu em 2009, como a associagao de gestao dos meios de pagamentos eletronicos, constituida
por profissionais € empresas que atuam no mercado de pagamentos pré-pagos.

Esses profissionais foram os precursores do que hoje conhecemos como o mercado de fintechs e o boom
de sua relevancia nos ultimos anos.

Oferecemos uma ampla gama de oportunidades, incluindo acesso a um ambiente diversificado de
trabalho, novas ideias, insights de gestao, networking robusto e cursos exclusivos para todos 0s nossos
associados.
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Patricia Tucci Felipe Granzotti Henrique Takaki Mauro Laxe Claudia Mansur
Recursos Humanos Recebiveis Facilitadores Tecnologia e Relacionamento com
Governanga Associados
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